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Viybuduj si svoju znacku.

Vie$ si odpovedat na otazku, ¢o to je znacka? Co si konkrétne predstavi$ pod tymto pojmom?
Mobzeme ti poradit. Znacka nie je logo, nie je to ani korporatna identita a ani produkt ani sluzba,
ktoru tvoja firma ponuka. Taktiez nejde o misiu firmy, jej ciele, ani o jej reklamu.

Predstav si napriklad, Ze si ides$ kupit novy mobilny telefén. V stucasnosti si mézes vybrat na trhu
spomedzi tisicky réznych mobilov. Ale po ktorom siahnes? Podla ¢oho sa rozhodnes? Podla emdcii
alebo podla rozumu? A tym sa dostavame k odpovedi na vyssie polozenu otdzku. Znacku je mozné
chéapat ako dobry pocit spotrebitela o produkte, sluzbe alebo celej firme. Jednoducho v tebe vytvara
dobru emaciu.

,Znacka nie je to, ¢o o nej hovoris TY. Znacka je to, ¢o o nej hovoria/myslia/citia ONI.”

Na to, aby tvoja znacka ostala v pamati spotrebitelov, je potrebné, aby sa odliSovala. Ludia musia
verit, Ze je nenahraditelnd. Je nutné ndjst svoju unikdtnost. Najlepsie, kde méie§ zalat je
zmapovanie konkurencie.

Pocul si uZ o stratégii modrého oceanu? Jej cielom je najst nekonkurenény trh. Tato stratégia
vychadza z myslienky, Zze kazdy podnik méze omnoho lahsie dosahovat vyssi zisk vytvorenim novej
ponuky v nekonkurenc¢nom trhu ako stuperenim s konkurenciou na existujucom trhu. Napriklad, pri
plastickej chirurgii a estetickej medicine, kazdd jedna firma dava do popredia krdsu, avsak prisla
firma, ktora nepropagovala Zenam krasu, ale prirodzenost. Aj takymto spésobom sa mozes odlisit!



Ludi, respektive zakaznikov, si taktiez pritiahne$ tym, Zze vytvori$ u nich lojalnost voci danej znacke.
Vyznamnym krokom je, aby si spoznal kto su vlastne tvoji zdkaznici. Ide skor o muzov alebo Zeny?
V akom veku? V akej lokalite byvaju? Aka uroven vzdelania u nich prevazuje? Akd maju pracovnu
poziciu a zaluby? Spoznaj ich, zisti na ¢o pocuvaju a o je pre nich skutoéne dolezité. Vsetky potrebné
informacie sa mozes velmi lahko dozvediet z jednoduchého prieskumu, staéi ak oslovis 15 az 20
tvojich spotrebitelov.

Vybuduj si svet svojej znacky! Ak to tak neurobis, fudia nevedia, ¢o si maju o nej mysliet, a tym
padom sa s fiou tazko stotozruju. Taktiez ak ho nemas vybudovany, mdze sa stat, Zze chaoticky meni$
kampane, aby fungovali. Svet znacky musi byt rovnako komunikovany ako navonok tak aj vo vnutri
firmy, ¢ize komunikuj konzistentne.

Premyslas este stale nad tym, ¢i je vobec podstatné budovat znacku? Urcite ano! Ak ju nemas
vybudovanu musi$ platit drahé platené kampane vo vyhladavacoch, ale aj tie na socialnych sietach,
aby si si ziskal potencidlnych zédkaznikov. Délezité je taktiez povedat, Ze cena za jeden klik neustale
rastie.

Vsetky vyssSie uvedené informacie nam poskytla na nasSich novembrovych biznis ranajkach Simona
Kuban, CEO v spolocnosti SCR interactive. Nevahaj, navstiv nas nabuduce aj ty, a bude$ mat moznost
nielen dozvediet sa nové informacie, ale aj stretnt inpirativnych a zbehlych ludi vo svojom odbore.



