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Inovacia v tradicnom sektore prichadza z Komarna

V rdmci projektu cezhrani¢nej slovensko-madarskej spoluprace SK-HU Interreg ,,Emerging
young EntrepreneurS (Nové startupy)” sa konala sutaz slovenskych a madarskych startupov.
V dnoch 4. — 5. aprila 2019 konalo v Budapesti IV. Startupové féorum a naslednd vystava
Startup Expo, ktorého sucastou bola prehliadka prezentacii slovenskych a madarskych
startupovych finalistov. Zastupca slovenského partnera projektu Ustavu manaZmentu STU,
doc. Marian Zajko, sa pozhovaral so $éfom jedného z troch slovenskych finalistov sutaze,
panom Gydrgym Pappom z komarianského startupu CANTWAITER s.r.o.
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V akej oblasti podnikate a na ¢o ma slizit vasa aplikacia Cantwaiter?

Snazime sa o inovacné podnikanie v tradi¢nej oblasti pohostinskych sluzieb. Cantwaiter je
mobilnd aplikacia, ktord ulahéuje proces objednavania pre zdkaznikov aj pre obsluhu v
reStauracidch, baroch, kaviariach, alebo kantinach. UmozZiuje partnerom splo¢nosti lahko
zmodernizovat svoj servis, navySe prindsa aj revoliény postup prijimania objedndvok
zakaznikov. V dnesnej dobe prevadzky ¢asto zapasia s problémom zamestnanci, a to nielen
ti kvalifikovani, ale aj pracovna sila vobec. Nie je to inak ani v sektore HORECA, preto si
myslime, Ze nase riesSenie mobze byt velmi atraktivne a potrebné. Atraktivne, lebo pouzivanie
mobilnych telefénov je kaZzdodennou sucastou nasho Zivota a automatizacia jednotlivych
procesov mdzZe prospiet aj podnikatefom v tomto sektore. Cantwaiter moze byt nielen
doplnkom kvalitného servisu, ale v priebehu ¢asu aj zakladnym vybavenim podniku. Jeho
pouzivanie je jednoduché ako pre zakaznika, tak aj pre c¢asnika. Nezabuidame ani na to
zabudnut, aby pouzivanim aplikacie neubudal osobny kontakt so zakaznikom, avsak zrychlia
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sa prevadzkové procesy, ¢im zakaznik uSetri ¢as a podnik dosiahne rast trzieb a Usporu
pracovnikov.

Prezentdcia startupu Cantwaiter na Budapest Startup Expo 4. aprila 2019

Ako vznikol tento podnikatel'sky napad?

Lahkd otazka, myslim si, Ze pre kazdého cakanie na casnika je znervéznujuce. Radi
chodievame do restauracii, kaviarni, barov, na festivaly, ale nie preto, aby sme stali v radoch,
alebo aby sme cakali na obsluhu. Na druhej strane chybajuci kvalifikovany zamestnanci
poOsobuju takisto obrovsky problém.

Kedy ste svoju aplikaciu uviedli na trh?

Aplikaciu sme vyvinuli v druhej polovici roku 2018, no ako kazda aplikacia, aj ta nasa
podlieha neustdlym aktualizaciam. Sme eSte novacikmi, ale naSim ciefom je, aby sme rastli
¢o najrychlejsie.

Aké su doterajsie reakcie vasich zakaznikov?

Ano, reakcie st velmi priaznivé. Samozrejme ocakavali sme dobré spatné informacie, pretoze
mladd generdcia rada pouziva svoje mobilné telefény, ale to, Ze ziska oblubu aj medzi
seniormi predcilo nase o¢akavania.

Planujete prenikat aj na zahraniéné trhy?



Na&s projekt je od zaciatku medzindrodny, podobne ako nas tim. Preto dokazeme priebezine
pracovat vo viacerych Statoch sveta. Momentélne sme v kontakte s viacerymi partnermi zo
Slovenska a Madarska, ale pracujeme aj na péde Rakuska. Ako som sa uz zmienil, spominal
na aplikaciu stale zlepsSujeme, pridavame jej aj nové funkcie, aby bolo jej pouzivanie pre
zakaznikov ¢o najjednoduchsie a prijemné.



