EYES

EMERGING YOUNG ENTREPRENEURS
INTERREG SLOVAKIA-HUNGARY

Facebook ako viacucelovy komunikacny kanal znaciek

Ak sa chces dozvediet nie¢o malo o tom, prec¢o mas prave Facebook pouZit na komunikaciu so svojou
ciefovou skupinou, ¢itaj dalej. Co sa tyka rebritka socidlnych sieti na Slovensku, s vyraznym
naskokom vyhrava prave tato socidlna siet (vyuZiva ju az 2,4 miliéna Slovdkov), druhou
najpouzivanejsou je Instagram, ktory prudko rastie, ale stale nedisponuje dostatocnym mnoZstvom
uzivatelov.

Facebook ako jedna z najstarSich socidlnych sieti v minulosti sldZila najma na spajanie fudi
s podobnymi zalubami, aktivitami a zdujmami. V siéasnosti si na nej mozes vytvarat aj rozne stranky,
skupiny, hladat informacie o firmach alebo sa dozvediet najnovsie aktuality zdomaceho prostredia,
ale aj zo zahranicia. Ak mas zaloZzenu firmu, urdite ti tato sociadlna siet pomdzZe pri vytvarani tvojej
komunity, s budovanim znacky alebo s prezentaciou jednotlivych produktov, ktoré ponukas. DoleZita
je komunikacia s tvojimi klientami a potencialnymi kupujicimi. Vyznamnu Glohu zohrava moznost
pridavania recenzii, prostrednictvom ktorych ti taktiez zdkaznici pomdhaju s budovanim znacky.
Nezabudaj odpovedat na komentare pod prispevkami (aj na tie negativne), predsa kazdy z nas chce
dostat rychlu odpoved.

Urcite uZ vie$ o tom, Ze Facebook ponuka dva druhy prispevkov, organicky a sponzorovany. Aky je
medzi nimi rozdiel, ked sa na to pozrieme z pohladu firmy? Zatial ¢o organicky prispevok ma nizky
dosah, respektive oslovis nim iba maly pocet ludi a neprindsa ti skoro Ziadny vysledok, sponzorovany
je jeho presnym opakom. Pomocou neho méze$ oslovit naozaj velky pocet uzivatelov a taktiez ti
ponuka mnohé formy reklamy. Zaujimavé urcite je, Ze prostrednictvom tohto typu prispevku moézes
priamo zacielit na svoju ,target group”. Pri spustani reklamy ti facebook pondka moznost vybrat si
konkrétnu geografickl cast zacielenia, pohlavie, vek a zaujmy ludi, ktorych ma prispevok oslovit.
Dané vysledky su meratelné, a preto na ich zaklade mozes nastavit svoj budici marketing.




A ako vlastne inzerovat pomocou platformy Facebook v pripade sponzorovaného prispevku? Je
potrebné zamysliet sa konkrétne nad tymito bodmi:

1.

Stratégia — Poznd$ metddu See-Think-Do-Care? Pracuje stym, cCo je v marketingu
najdélezitejsie, nadvizovanie vztahu so zdkaznikmi a ich prehlbovanie. Je potrebné, aby si
vedel, kto je tvoje publikum, resp. koho chces oslovit v jednotlivych fazach, a na ich zaklade
si urcil posolstvo, ktoré im chces odkazat.

Optimalizacia — Je potrebné rozhodnut, ktory spdsob reklamy bude pre teba najefektivnejsi
v rOznych Stadiach vyssie zmienenej metddy.

Cielenie — Ako uz bolo spomenuté, Facebook ti ponika moznost zacielit svoju reklamu ¢o
najefektivnejSie podla pohlavia, veku, vzdelania, pracovnej pozicie a zaujmov uzivatelov.
Umiestnenie reklamy na Facebooku taktiez ovplyviiuje pocet konverzii. Odporuca sa
stredova linia, naopak prava strana prindsa menej konverzii.

Format - Formaty reklam, ktoré ti Facebook prinasa su rézne, od prezentacie webu, pozretie
videa, po predaj produktov z katalégu.

Vsetky tieto informdcie sme sa dozvedeli na jednom z nasSich bezplatnych semindrov, kde nam tudto
problematiku priblizil Thomas Svitok, social media manager zo spolocnosti SCR Interactive.
Dakujeme.

Citaj nas aj nabuduce!

Tim InQb!



