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Ako vytvdrat a posielat hromadné emaily?

Ak ide§ pisat hromadny mail, musi§ si na zaciatku uvedomit dve veci. Po prvé, aky je tvoj ciel? Co
chces ludom prostrednictvom daného mailu povedat/odkéazat/ukazat? A po druhé, kto su tvoji
prijemcovia? Su to Studenti, podnikatelia ¢i mamicky na materskej? Odpovede na dané dve otazky ti
pomoZu pri zostavovani celého emailu.

Rozoznavame rbzne typy mailov. Mézes poslat bud', klasicky” textovy email, email vo formate HTML
alebo plain text email, tzv. prosty email. Je nutné davat si pozor na to, Ze HTML emaily, pri ktorych je
text naformatovany a obrazky pridané, sa mo6zu, ale nemusia v zavislosti od konkrétnych nastaveni,
tvojim prijemcom zobrazovat. Preto je dblezité mat aj textovu verziu daného mailu. Plain text mail je
mozné definovat ako beZny text, ktory sa neda formatovat, teda nemdzes na rnom upravovat tucné
pismena, rdzne poddciarknutia, ani kurzivu. Ak sa snazi$ ozvlastnit mail nejakym obrazkom, nezabudaj
na to, Ze nie vsetci emailovi klienti ich podporuju, u niektorych moze byt napriklad zablokovany. To
isté sa moze tykat GIF obrazkov a videi.

Dalsie design odporuéania:

e nemusis sa bat vacsej velkosti pisma,

e pouzivaj vacsie touch friendly buttony,

jeden stipec v maily ti staéi (Iudia zvykn scrollovat),

davaj si pozor na modré pozadia textov (ak sa nachadzaju v texte hyperlinky, nemusi ich byt
vidiet).

Co sa tyka predmetu mailu, neexistuje ¢arovnd formulka, ktora by oslovila vietkych prijemcov k jeho
otvoreniu. Je vSak odporidcané, aby bol vystizny ajasny. Nezabudni maily segmentovat
a personalizovat. Ak dévas do mailu nejaky button alebo link, vyhni sa frazam ako ,kliknite sem*
alebo ,stiahnut tu”. Skus pouzit nieo typu ,potvrd Ucast”, ,rezervuj miesto” alebo ,chcem zaslat
kupon”. Nezabudni dat do mailu taktiez moznost odhldsenia sa z odberu newslettera a tieZ svoje
kontaktné udaje.

K odosielaniu mailov mézes$ pouzit bud' vlastni doménu alebo rézne online sluzby, ktoré ti umoziuju
nielen odosielat maily, ale ich tiez navrhnit a vytvarat, ako napriklad MailChimp, SendGrid, Mailgun
ainé. Po odoslani mailov sa ale praca nekonci! Je doblezité, aby si maily pravidelne kontroval,
testoval, vyhodnocoval a optimalizoval.

Dakujeme Vojtechovi Kubekovi zo spolo¢nosti GuestCloud, 7e prisiel na na$e biznis rafajky
a poskytol ndm tieto a aj iné informacie.

Tim InQb!



