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EUROPEAN TRENDS OF SELECTING GOOD QUALITY
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Abstract

Quality is nowadays one of the most important and most frequently discussed topics.
From the investor’s point of view, it is the crucial task to be done at the start of construction:
selecting the right builder. The skills and professional approach of the potential builder are
now sought for, apart from the fundamental parameters like size, turnover, reference projects,
history and other parameters. They include also the builder’s certification with standards like
ISO 9001, 14001, 18001, 27001, 50001 and EMAS. Furthermore, there is also experience
implementing and compliance with the legislative requirements of the so-called green
building rating systems. The most well known standards are American LEED and British
BREEAM. Last but not least, another important parameter is also how much IT infrastructure
is implemented in the processes of the construction company.

Uvod

Z pohledu investora je zasadnim aktem, ktery musi ulinit jiz v Uvodu stavby, spravny,
odpovédny a kvalitni vybér realizatora dila. O schopnostech a profesionalit¢ budouciho
dodavatele dnes napovidaji krom zakladnich ukazatelli jako je velikost, obrat, reference,
historie atd., také dalSi parametry. Pod timto slovem rozumime mimo jiné certifikaci
dle norem 1SO 9001, 14001, 18001, 27001, 50001 a EMAS. Dale jsou to rovnéz zkuSenosti
realizacnich firem se zplisobem provadéni a legislativnimi podminkami certifikacnich
systému tzv. zelenych budov. Mezi nejznamé;jsi patii americky LEED a britsky BREEAM.
V neposledni fad€ je hodnoticim parametrem 1 Grovenl vybavenosti a schopnost stavebnich
firem vyuZivat moderni informacni technologie.

Soucasna situace stavebnictvi CR

| v dnesni dob¢, byt se nachazime v obdobi globalni krize velkou mérou dopadajici
i na sektor stavebnictvi plati, ze problém s vybérem kvalitniho dodavatele stavebnich praci
je stale aktualni. Hlavni divody soucasného stavu jsou znamy. Je to nedostatek kvalitnich,
kvalifikovanych a seriéznich dodavateld stavebnich praci. Zodpovédny vybér tak zistava
I v dobé pokracujici ekonomicke krize velice dulezitym aktem.

Slozitost nynéjSi situace je umocnéna novymi naroky na dodavatele, jez jsou
novych technologii, materialii, pracovnich postupt a samoziejmée i predpisti a norem. S mirou
narustajicich naroki se mohou vyrovnat jen odborné fundované, technologicky a technicky
vyspélé firmy, disponujici kvalitnim personalnim obsazenim, majici nejen potiebné teoretické
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znalosti, ale i zkuSenosti. Samoziejmé, ze pozadovana kvalifikace budoucich dodavateld musi
byt prokazatelna a dolozitelna napiiklad certifikacemi od akreditovanych organizaci, které
jsou registrovany u Ceského institutu pro akreditaci, vrcholového organu v ramci CR.

V dalSich kapitolach se blize seznamime s nékterymi pozadovanymi ukazateli, za které
je mozno povazovat certifikace, dovednosti a znalosti, které¢ lze zahrnout mezi kvalifikaéni
parametry soucasnych modernich firem. Bez nich uz nelze v dnesni dob¢ kvalitné fungovat
a Spickoveé provadét narocné stavby. Jednotlivé firmy musi byt schopny se prokazat témito
certifikaty, dovednostmi a zkuSenostmi, podlozenymi kvalifikovanym personalnim
obsazenim, technickym a technologickym vybavenim. Vérohodné dolozeni vyse uvedenych
parametrt je jednim z vyznamnych ukazatelt, ktery investorovi mize zasadni mérou pomoci
s kvalitnim vybérem dodavatele, ktery zajisti nejen bezproblémové a plné¢ funkéni provedeni
stavby, s uplnou dokladovou ¢asti (dokumentaci), ale i jeji nasledny bezporuchovy provoz.
V dalsich kapitolach se zaméfim na definici a zakladni charakteristiku jednotlivych
parametri, které potvrzuji schopnost dodavateld provadét stavby spliiujici soucasné evropskeé
ukazatele. Vybér takovych dodavatell, Kteti spliuji dale uvedené parametry je soucasnym
trendem a to zv1asté u vyspélych, zodpovédnych a kvalitnich investort.

Normy 1SO

Celosvétove platné normy International Organization for Standardizaci (dale ISO) jsou
ziejmé nejstar$im a nejzavedendj$im institutem v ramci CR, ktery mutZeme zafadit mezi
zékladni parametr pro vybér kvalitniho dodavatele stavebnich praci. Norem podléhajicich
certifikaci Mezinarodni organizaci pro standardizaci — ISO je dnes jiz cela fada, dovolime
sizde uvést jen ty nejznaméj§i avramci stavebnictvi CR nejpouzivangjsi. Zavedeni
audrzovani téchto norem mimo jiné vypovidd o pfistupu jejich drziteld ke kvalité,
bezpednosti, k ochrané Zivotniho prostiedi atd. Jejich vlastnictvi bylo v CR do doby
novelizace zakona ¢. 137/2006 Sb. o vetejnych zakazkach nutnosti plynouci ze zakona.
Samoziejmé v souvislosti s moznosti realizovat vetejné zakazky. Po novelizaci tohoto zakona
Z dubna roku 2012, byla tato podminka v podstaté zruSena, zlstala vSak zachovana v ptipadé
pozadavku na certifikace firem dle normy CSN EN ISO 14001 Systém environmentélniho
managementu — Environmental Management System (dale EMS). Tento pozadavek plati
Vv pfipad¢ vefejné zakazky se zadanim na dodrZovani environmentalnich pozadavki
a to v téch pripadech, kde pro to je opodstatnéni.

Jednim z hlavnich divodi a spoleénym jmenovatelem uplathovani norem 1SO
je kvalita. Pojem kvalita ma mnoho definic. Nékolik je popsano i v uvadénych mezinarodné
platnych normach. Lze fici, Ze kvalita je, kdyz zakaznik at’ uz ptimy ¢i nepiimy, je spokojeny.
Systém kvality je v podstaté systém, jakym organizace ¢i firma funguje. Muze jit o vyrobni
firmy, ale i prispévkové organizace. Systém kvality byva obvykle vhodnym zpisobem
popsan, napiiklad formou internich ptedpist, instrukci, norem, nafizeni atd. Jde tedy
0 dokumentovany systém. V podstaté cely systém kvality a vSech norem ISO se da shrnout
do ¢tyt kratkych vét: ,, Rekni co délas!« ,»Napi$ co delas!* ,,Délej co mas napsano!* ,,ZlepSuj
to!*

Pozadavky norem byvaji vétSinou velmi obecné. Nékdy je to na Skodu, protoze pak
norm¢ nemusime spravné rozumét. Nékdy je to naopak vyhoda, naptiklad pii vykladu normy
norem ISO, které jsou uplatiiovany v CR. Rozsah a mira implementace téchto norem 1SO
do firemni struktury a systému fizeni, dava dulezity signal o kultufe fizeni, schopnostech
a charakteru dané firmy a patfi dlouhodobé k zakladnim ukazatelim investorli pro vybér
dodavatele.
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CSN EN ISO 9001 — Management kvality

Celosvétove platna norma ISO 9001 byla vytvoifena Mezinarodni organizaci pro
standardizaci — 1SO, jejimz cilem je stanovovat mezinarodni pozadavky pro systém fizeni
kvality. Proces certifikace je v ramci jednotného akredita¢niho systému v souladu s Nafizenim
Evropského Parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008.

Pfinos a uzitek této normy je predevSim ve zkvalitnéni systému fizeni, zdokonaleni
organizaéni struktury organizace, zlepSeni poradku a zvyseni celkové efektivnosti. Dulezita je
optimalizace nakladid, redukce provoznich nakladt, sniZzeni vydaji na neshodné procesy,
uspory surovin, energie a dalSich zdroja. Pfi efektivnim nastaveni procesti lze navySovat
piredevsim trzby, zisk a tim zvySovat spokojenost majitelli. V neposledni fad¢ je to plnéni
zavazkl plynoucich ze zédkonnych norem a predpist, pifi garanci stalosti vyrobniho procesu
a tim i stabilni a vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb a produktt zakazniktm.

Uvedena norma je vramci CR nejrozsitendjsi, coz mnohdy miize vytvatet dojem,
ze prilisna kvantita je zde na ukor kvality. Pfesto lze stale jednoznacné fici, Ze dodrzovani
zékladnich jednoduchych principt této normy, i vSech souvisejicich norem, je trvale aktualni.
Dlouhodobé dobré zkuSenosti dokazuji, Ze kdyZ si organizace alespoii jednou ro¢né v ramci
pravidelné certifikace udélaji dikladnou revizi svych internich ¢innosti, postupt a dokumenti
prispé&je to k celkové kvalité. [1]

CSN EN IS0 14001 — Environmentdilni management

Mezinarodné uznavana norma ISO 14001 zahrnuje stéZejni prvky U¢inného systému
environmentalniho managementu. Aplikovatelna je jak pro sektor sluzeb, tak pro vyrobni
spole¢nosti. Norma popisuje pozadavky na systém fizeni firem, ktery umoziuje snizovat
environmentalni dopady spojené S fungovanim organizaci. Pozaduje, aby spolecnost
definovala environmentalni cile a vytvofila syst¢ém managementu nezbytny k jejich dosaZeni.

Hlavnim pfinosem normy je uvédomovani si vlastni odpovédnosti za zivotni prosttedi,
Vy$$i zaruky plnéni pravnich a jinych poZzadavki, zprihlednéni a snizeni rizik, které maji vliv
na zivotni prostfedi, jako 1 motivace zaméstnancli. V neposledni fad¢ je to i konkurenc¢ni
vyhoda.

Environmentalni poZadavky nabyvaji pravé v dneSnim ptetechnizovaném globalnim
sveété stale vetsi dilezitosti. Proto pozitivni pfistup k otazce Zivotniho prostfedi je ptiznacny
pro zodpovédného, moderniho a kvalifikovaného dodavatele, pro kterého neni hlavnim
ukazatelem pouze zisk, ale i to, aby pii své ¢innosti neposSkozoval Zivotni prostiedi. [2]

CSN OHSAS 18001 — Management bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i prdci

Norma OHSAS 18001 navazuje svou povahou na normy ISO 9001 a ISO 14001.
Norma popisuje pozadavky na systém fizeni bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci.
Vyzaduje, aby spolecnost definovala cile v oblasti fizeni rizik souvisejicich s bezpecnosti
a ochranou zdravi pfi praci a vytvoftila systém managementu nezbytny k jejich dosaZeni.

Organizace zde musi prokazat svilj zavazek k zajisténi a zlepSeni systému bezpec¢nosti
prace a ochrany zdravi pfi praci ptijaty na vSech trovnich a vSemi funkénimi slozkami
organizace, zejména vrcholovym vedenim. Rovnéz tak prokazani systematického omezovani
rizik, respektive nebezpeci, které ohrozuji bezpecnost a zdravi vSech osob ovliviiovanych
¢innostmi, vyrobky nebo sluzbami organizace. Nezanedbatelnym piinosem je také omezeni
vyskytu nemoci z povoldni, pracovnich urazli, zvysSeni vykonnosti a ndsledné¢ sniZeni
nehodovosti a prostojl pfi préci atd.
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Integrovany systém managementu

Vsechny tfi vySe uvedené certifikaty jsou zahrnovany do tzv.“Integrovaného systému
managementu* (dale IMS). Tento systém piedstavuje moderni pfistup, ze strategického
hlediska zadouci, ktery vychazi z potieby co nejdiive zabezpecit a zlepsSit uroven kvality
produktu, aby tak doslo ke zvySeni konkurenceschopnosti podniku. VSechny tfi systémy
vychazeji ze stejného modelu a obsahuji celou fadu aktivit, postupli, nastroju a technik, které
jsou si blizké ¢i dokonce totozné. Komplexni pfistup tvorby systému integrovaného
managementu vychazi z osvédceného ,,0d celku k ¢asti“. Pomahé odstranit duplicity, které
jsou nakladnéjsi, ale piedev§im prodluzuji dobu zavadéni systému managementu kvality.
Stavebnicové pojaty model umozni podle potfeb organizace volit optimalni sled aktivit,
€O nejucinngji a tak postupné napliiovat cile riznych politik kvality.

Knormam patficim do IMS pfistupovaly diive mnohé firmy jako k néfemu,
co obsahovalo jen plno krasnych slov a idealii. Dnes je mozno, po mnohaletych zkuSenostech
v ramci stavebnictvi CR vidét, ze firmy musi diky zavedeni a udrzovani vyse uvedenych
systémi udélat minimaln¢ jednou za rok dukladnou inventuru. Zkontrolovat, kde jsou
nedostatky, rizika a tfeba i1 nebezpeci pfipadnych sankci. I diky tomu je mozno konstatovat,
ze normy systému IMS potvrzuji stale svoji dalezitost a zivotaschopnost. Vlastnictvi téchto
certifikati je stale dulezitym, respektive jednim ze zakladnich parametri vybéru dodavatele
a dulezitym signalem pro investory, pfi jejich rozhodovani. Vybér dodavateli disponujici
témito doklady zlstiva trvalym trendem ovliviiujicim rozhodovani investorti nejen v CR,
ale i v Evropé.

CSN ISO/IEC 27001 — Informaéni technologie-Bezpecnostni techniky-Systémy
managementu bezpecnosti informaci-PoZadavky

Vzhledem k neustale se zvySujicim narokim zakaznikd na zabezpeleni informaci
Vv organizacich byla zpracovana a nasledné vyuzivana K certifikaci tfeti stranou mezinarodni
norma pro systém managementu bezpec¢nosti informaci ISO/IEC 27001. Norma specifikuje
poZzadavky na systém managementu bezpecnosti informaci. Uplatiovani specifickych
pozadavkl pfispiva k trvalé ochrané informacnich aktiv. Cilem je poskytnout zaruku svym
partneriim o dostate¢né urovni zabezpeceni firemnich informaci.

Kladem certifikace je zavedeni systémového piistupu do fizeni bezpe¢nosti informaci,
zdokonaleni postupti zajisténi dtveérnosti v souladu s platnou legislativou a v neposledni fadé
redukce rizik hackerského Utoku na firemni sit' a pocitate. Nezanedbatelné je zvySeni
vzdjemné duveéry mezi obchodnimi partnery i vlastni daveéryhodnosti firmy a tim snadné;si
pronikani na nové trhy Evropské unie (dale EU).

Soucasnou certifikaci pfinesla dneSni moderni doba stale vice vyuZivajici pfenos dat
elektronickou cestu, pfi zvySujici se cené téchto informaci. Z tohoto divodu nabyva jejich
ochrana na vyznamu. Soub&Zné Stim ma v soucasnosti pro vybér budouciho dodavatele
zvySujici se dllezitost parametr plynouci z vlastnictvi certifikace dle vyse uvedené normy,
dokladujici t¢innost systému managementu bezpecnosti informaci.

CSN EN ISO 50001 — Systém managementu hospodaieni s energii
Dal$i z nové zavadénych norem ISO i v ramci CR je norma Systému managementu

hospodaieni s energii. Specifikuje systém managementu hospodafeni s energii tak,
aby organizace stanovila a zavedla politiku a cile, které jsou v souladu s legislativnimi
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pozadavky a vychazeji z potieb organizace. Norma je ur€ena pro vSechny segmenty, velikosti
organizace a to bez ohledu na jejich geografické a spolecenské podminky.

Pfinos certifikace dle normy je v dobé neustale zvysujici se spotieby a ceny energii
zjevny. Je to pfedevsim minimalizace ztrat a neefektivni spotieby energii pfi realizovanych
¢innostech, vyssi adaptabilita, flexibilita, vnimavost k prostfedi, ve kterém se organizace
pohybuje, Vv souvislosti se spotfebou jednotlivych druhti energii. V neposledni fadé piispiva
ke snizovani nakladi a emisi sklenikovych plynti prostfednictvim systémového piistupu
k managementu energii.

Potfebu poslednich dvou zminiovanych norem ISO pfinesly aktudlni pozadavky dnesni
doby. Skute¢nost, Ze na né byl systém norem ISO schopen zareagovat vznikem norem
CSN ISO/IEC 27001 a CSN EN ISO 50001, svédéi rovnéz o trvalé aktualnosti, vyuzitelnosti
a funkcnosti celého systému norem ISO v dneSni moderni dobé€. Vlastnictvi a predevsim
fungovani organizaci v souladu s pouzivanymi normami, je velice dulezitym a stale platnym
parametrem pro vybér nejen kvalitniho, ale 1 zodpovédného dodavatele stavebnich konstrukei
a praci.

EMAS

Evropsky systém Eco Management and Audit Scheme (dale EMAS) piedstavuje
systémovy piistup k fizeni otazek souvisejicich s zivotnim prostiedim v organizaci s dirazem
na integraci environmentalniho hlediska jak do celkové strategie organizace, tak do jejich
kazdodennich ¢innosti. PoZaduje po organizaci definovat vyznamné environmentalni aspekty
(dopady) adale konkrétni cile a opatieni, pomoci kterych bude napliovat pozadavek
tzv. neustalého zlepSovani. EMAS je jednim z doprovodnych néstrojii ochrany zivotniho
prostiedi tzn., Ze pozitivné motivuje organizace Kk odpovédnému piistupu a zlepSovani
environmentalni vykonnosti nad ramec legislativnich poZadavki. Byl ztizen Evropskou unii,
za ucelem zjiStovani a sledovani vlivu €innosti organizaci na Zivotni prostiedi a zvefejiovani
informaci formou jednotlivych environmentalnich prohlaseni.

EMAS piedstavuje aktivni pfistup podniku ke sledovani, fizeni a postupnému
snizovani dopadli cinnosti organizace na Zivotni prostfedi. Je uren pro organizace
provozujici ¢innost v soukromé sféfe 1 pro organizace statni a vefejné spravy, nebo jejich
¢asti. Systétm EMAS je druhym zpusobem, kterym organizace muze ptistoupit k zavedeni
komplexniho systému environmentalniho managementu, ten se skldda ze systému EMS
a EMAS. Systtm EMS (ISO 14001) popisovany v piedchazejici ¢asti, potom spole¢né
se systétmem EMAS piedstavuji v soucasné dob¢ nejrozsitengjsi zptisob, jak miize organizace
deklarovat, Ze v ramci své ¢innosti dba na ochranu zivotniho prostiedi a ze pii produkci
vyrobkil a poskytovani sluzeb jsou zvazovany také jejich dopady na Zivotni prostredi.

Lze fici, Ze evropsky EMAS rozsifuje systém celosvétové zavedené normy
ISO 14001, zejména z pohledu transparentnosti. Organizace se zavedenym systémem
dle EMAS je navic povinna zvefejiiovat environmentalni prohlaseni a oteviené diskutovat
s vefejnosti a dalSimi zainteresovanymi stranami. Zavedenim systému environmentéalniho
fizeni organizace projevuje sdileni odpovédnosti za stav Zivotniho prostiedi a usili pfispét
k jeho zlepSovani a udrzitelnému rozvoji. Stejné jako norma ISO 14001 i EMAS funguje
na zéklad¢ principu dobrovolnosti, tzn., Ze zélezi Cisté na vedeni organizace, zda systém
piijme a bude postupovat v souladu s jeho ustanovenim.

Na zéavér této Casti lze fici snad jen to, ze odpovédné piistupy k podnikéni a jeho
kvalité, bezpecnosti prace, zivotnimu prosttedi je jednou 2z nejdynamictéjSich
a nejzajimavéjSich oblasti pro organizace fungujici na globalnich trzich. V oblasti podnikani
se dnes prosazuji principy, jako jsou odpovédnost a transparentnost v aktivitach firmy,
¢i shoda s relevantnimi mezinarodnimi standardy a narodnimi pravnimi pozadavky. Je ziejmé,
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ze role organizaci ve spolecnosti se v poslednich letech podstatné zménila. Lidé uz dnes
nevnimaji organizace pouze a jen jako producenty vyrobkli a dodavatele sluzeb, jejichz
jedinym cilem je maximalizace zisku. Predpokladaji, Ze budou plnit i pozadavky v dalSich
oblastech, jako jsou praveé Zivotni prostfedi, kvalita a rozvoj aktivit svého okoli a spole¢nosti
jako celku. Aby byla firma v dnesnim svété dlouhodobé¢ a trvale Gispés$na, musi naplnit nova
ocekavani svého okoli. Spolecensky odpovédné organizace se chovaji tak, aby zohlednily
potieby svého vnitiniho i1 vnéjsiho prostiedi, aby pfispivaly k udrzitelnému rozvoji, zaroven
byly transparentni a obecné¢ pomahaly celkovému zlepSovani spolec¢nosti i nad ramec svého
komeréniho plisobeni a mistnich pravnich pozadavki. VySe uvedené certifikace jednotlivych
firem, ovéfené organizacemi akreditovanymi u Ceského institutu pro akreditaci, které jsou
jednoduse a prokazatelné identifikovatelné, 1ze povazovat za jednoduchy a jasny parametr,
ktery mize zasadnim zptisobem napovédét o kvalité a charakteru jednotlivych firem. Vybér
takovych firem lze povazovat za soucasny trend pii vybéru dodavateli stavebnich praci
a konstrukei.

LEED a BREEAM

Dal$im moznym parametrem, ktery muize slouzit jako navod pro vybér dodavatele,
jsou zkusenosti jednotlivych firem pii provadéni staveb, které prosly certifikaci LEED
(Leedership in Energy and Environmental Design), nebo BREEAM (British Research
Establishment’s Environmental Assessment). Na rozdil od norem ISO se tedy nejedna ptimo
o certifikaci vlastnich dodavatelti staveb jako takovych, ale 0 cenné praktické a teoretické
zkusenosti, které dodavatelé ziskaji, paklize jsou objekty, které realizuji postaveny tak, aby
splnily vysoké legislativni i praktické pozadavky téchto pfedmétnych certifikaci budov.
V ramci CR jde zatim o novinky, respektive nové pozadavky, které pronikly na na§ tuzemsky
stavebni trh v disledku globalizace a vzdjemného propojeni trhu. Nezvratnym trendem
ve vyspélych zemich je piiklon k sporam pii uZivani staveb, ale 1 pii jejich vystavbé
a likvidaci. Ve stavbach se vyzaduji zdroven podminky vhodné pro jejich uZzivatele. Tento
smér lze oznalit jako trvale udrzZitelné stavéni. Zakladem jsou ti1 pilife: environmentalni,
socialni a ekonomicky. Certifikace budov je kvantifikované hodnoceni miry naplnéni kritérii
trvale udrzitelné stavby. Zminéna kritéria jsou obsazena i1 ve vyse uvedenych dvou systémech
vznikem jsou védecké organizace podporované pramyslovou sférou. ZkuSenosti
s uplatiiovanim, respektive certifikaci budov dle zminénych dvou systémd, bude bezpochyby
dal$im parametrem, ktery napomiZze investorim s vybérem budouciho dodavatele jeho
staveb. V naSich podminkach se jedna o novy prvek, a v disledku pokracujiciho pfilivu
zahrani¢nich investorti se uvedené systémy stale Castéji zaCinaji objevovat na naSem trhu.
V nasledujici ¢asti provedu jejich popis, zakladni charakteristiku a zevrubné i prvni
zkugenosti s jejich aplikaci v ramci CR. [3]

LEED je mezinarodné uznavany certifikacni systém pro tzv. zelené budovy (green
buildings), zajiStujici ovéfeni treti stranou, Ze budova ¢i prostor byly projektovany
apostaveny na zdklad¢ strategii, které zajiStuji zlepSeni postupli a provedeni vSech
podstatnych soucasti vystavby s ohledem na Zivotni prostfedi. Systém jako takovy vznikl
v roce 1995 jako program US Green Building Council ve Washigtonu, D.C. Systém ptvodné
vyvinuty pro administrativni budovy, je dnes pouzitelny pro kazdy typ budovy, vietné
obytnych komplext, obchodnich center, samotnych ¢asti budovy atd. Cilem komplexniho
systétmu bylo standardizovat ,zelené budovy* v plném vyznamu slova. Hlavnim cilem
programu je dosdhnout Uspory energii, snizovani spotifeby vody, omezeni emisi, zlepSeni
vnitiniho prostfedi a optimalniho vyuzivani mistnich zdroji a pfistup k dopadiim pouzitych
materiali na Zivotni prostiedi. Budovy, které postoupily a uspé$n¢ ukoncily certifikaci LEED

02/2012 100|Strana



Nehnutel'nosti a Byvanie ISSN 1336-944X

maji nizsi provozni naklady, produkuji méné odpadu, spotfebuji méne energii a vody, maji
zdravéjsi vnitini prostiedi pro jeji obyvatele a produkuji méné skodlivych emisi ze Skodlivych
plynt a pfispivaji tak k ochrané pted sklenikovym efektem. Majitel, vlastnik nebo najemce
objektu certifikaci prokazuji svij piistup K ochrané Zivotniho prostiedi a spoleCensky
odpovédnému podnikani.

BREEAM pak vznikl ptfed vice nez 22 lety na pud¢ Britské vyzkumné spolecnosti
(BRE), ktera funguje dodnes jako certifikacni organ. Na celém svété ma certifikaci BREEAM
cca 200 000 objektt, veétsinou jde o rodinné domy ve Velké Britanii. Administrativnich budov
s certifikitem BREEAM je pfiblizn€¢ 6 000. Systém BREEAM pracuje s ndrodnimi ptedpisy,
vyzaduje dodrZeni postupti a pozadavki mistnich norem. V podminkach CR se zatim pouzil
podtyp BREEAM Europe Commercial, ktery lze aplikovat na objekty administrativni,
obchodni a vyrobni.

Oba certifika¢ni rdmce maji dvé faze: projekcni a realizacni. Findlni certifikaci lze
ziskat az po zavrSeni obou fazi. LEED navic umoziiuje pro budovy typu ,,Core & Shell
(budovy stavéné za ucelem pronajmu, realizuje se pouze kostra a obalka budovy s pfipravou
na vSechny instalace pro variabilni dispozice, které v§ak budou provedeny az pro konkrétniho
najemce), na zakladé dolozeni zamysSleného zaméru projektantem a dodavatelem stavby
provést tzv. precertifikaci stavby jesté pted jejim dokoncenim.

Koordinator certifikace vstupuje u certifikovanych objekti do procesu projekce
arealizace. Cim dfive se zapoji, tim lepsi je vychozi pozice z hlediska moznosti dosazeni
vysoké urovné¢ a hladkého pribéhu certifikace. V nasich podminkach, kde jest¢ znalost
certifikacnich systémt neni mezi projektanty a dodavateli stavby tak rozsifena, zastdva
nejcastéji roli koordinatora v ptipadé systtmu BREEAM proskolend a prozkouSend osoba
BREEAM assessor (posuzovatel). V procesu LEED funguje jako koordinator certifikace
nejcastéji osoba LEED Accredited Professional (akreditovany odbornik). Pro oba systémy
vSak obecné plati, zZe roli koordinatora miiZze zastdvat kdokoliv, kdo ma potiebné znalosti
a zkusenosti. V ramci CR je viak vzhledem zaGinajicim pozadavkim na vySe uvedené
certifikace, téchto koordinatori nedostatek. Stejné jako realizaénich firem, které by mély
stimto novy procesem praktické zkuSenosti. Z tohoto pohledu jsou tedy prokazatelné
a uspeésné zkusenosti s procesem téchto certifikaci novym a zajimavym parametrem pro vybér
budouciho dodavatele stavebnich konstrukei a praci.

Pro ziskani certifikace je nutné zapracovani pozadavki certifikace do projektu,
vypracovani ruznych vypoctl, protokoll, a dokladd. Tyto Cinnosti se obvykle déli mezi
koordinatora certifikace, projektanta, dodavatele stavby a specialisty. Podstatné je uvést,
ze vzhledem k tomu, Ze certifika¢ni organizace jsou zahrani¢ni, je nutné zpracovat urcité
mnozstvi dokumentace v anglickém jazyce. Koordinator certifikace pak pfedevSim vede cely
tym a proces certifikace.

Na zavér lze konstatovat, Ze i na trhu nemovitosti v CR piestanou byt vyse uvedené
certifikace ojedinélym jevem a naopak se stanou samoziejmosti, novym trendem. Tlak
na certifikaci staveb je ziejmy predevSim ze strany ndjemcti, ktefi maji zidjem o budovy
S pfijemnym vnitinim prostfedim, s dobrou dostupnosti dopravnich sluzeb a se zarukou,
Ze stavby jsou vstiicné k zivotnimu prostfedi. Pro investory to znamena zvazit naklady
amozné vynosy [4]. Ze strany potenciondlnich dodavateli bude samoziejmé nutnosti
podrobné se s pozadavky uvadénych certifikaci seznamit a vySkolit si tym realizatori, ktefi
budou mit kromé teoretickych znalosti, potfebnou jazykovou vybavu. Paklize dodavatelska
firma projde na nékteré své stavbé dotyCnou certifikaci, sezndmi se vSemi teoretickymi
pozadavky tohoto procesu a bude piirozené¢ disponovat tymem vysoce odborné
kvalifikovanych a jazykové vybavenych odbornikii, bude to zcela jisté pro investory velmi
vyraznym argumentem pro vybér dodavatele nejen u staveb s pozadavkem na tuto specifickou
certifikaci. Relativné dobrou zpravou je, Ze stavby realizované v CR, které vyhovi technickym
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pozadavkam legislativy a CSN mohou bez vétsi namahy dosahnout stiedni klasifikace (napf.
v BREEAM Klasifikace ,,good “).

Uroven IT

Informaéni technologie (dale jen IT) je kli¢ ke schopnostem. Uroveii implementace
IT do procesu fizeni stavebni firmy mize byt krom dokladu o vyspélosti a kultute fizeni dané
firmy, rovnéz pro investory pomocnym parametrem pro vybér dodavatele stavebnich praci.

Pry¢ je doba, kdy kvalitni vyuceni se femeslu nebo odborné studium poskytovalo
trvalé zaruky a piedpoklady k vykonu zameéstnani. Digitalni sit’ jako nervova soustava
povysuje schopnost pracovat s informacnimi technologiemi na novou kulturni dovednost.
Orientace ve virtualnich sitich se stdva vedle mluveni, ¢teni, psani a pocitani zakladnim
predpokladem k tomu, aby se ¢loveék viibec mohl podilet na spoleCenském vyvoji a déni.
IT budou mezi technologiemi témi prvnimi, které bude muset do uréité miry ovladat kazdy.
Mnohé sluzby, produkty a podnikatelské procesy, informace a néstroje komunikace budou
ptistupné jen prostfednictvim cipové karty ¢i elektronického portalu. Schopnost ovladat
informacni technologie se stane pro vykon prace naprostou nutnosti.

Dodavatelé stavebnich praci v CR, kteii budou chtit uspét i na evropskych trzich
se budou muset bezpodmine¢né nutné naucit vyvijet vlastni iniciativu na tomto poli a drzet
krok s dobou. Tempo a mnozstvi novych véci, které bude tfeba si osvojit, poroste. IT
podléhaji neuvétitelnému zrychleni znalosti a moznosti. Krati se polocas rozpadu, doba jejich
platnosti ¢asto neptekroci ani jeden rok. Dokonce i specialisté v oboru museji Celit rychlému
zastaravani znalosti. V uceni zaostavaji stale vice ti, ktefi pfili§ pomalu vstfebavaji novinky
nebo k nim dokonce ani nehledaji pfistup. Naklady zpusobené timto nedostatkem by mohly
z dlouhodobého hlediska ohrozit samu existenci podniku.

Uspéiné a sofistikované provadéni veskerych &innosti popisovanych v predeslych
kapitolach by nebylo mozné bez podpory a zapojeni IT. Soucasnd doba, jak plyne
zZ ptedeslych odstavcl, je ve znameni vypocetni techniky a samoziejmé stranou tohoto trendu
nemuze ziistat ani stavebnictvi. Ve zminéném odvétvi a predevSim pii pfimém fizeni staveb
hraje velkou roli zkuSenost a tomu vétSinou odpovida i charakter pracovnikli. Samoziejmé
Vv tomto prostiedi, je zavadéni vypocetni techniky ponékud komplikovanéjsi. Kromé
persondlnich otdzek, respektive vlastniho zaskoleni jednotlivych uzivatell, proces zavadéni
IT vyZaduje 1 nemalé¢ vstupni financni prosttedky na zajiS§téni potifebného technického
vybaveni. Investice do techniky a vklad do lidi a jejich vzdélani, by mél byt i v dobé krize
nanejvys smysluplna investice a jediné tak lze vytvofit podminky jak pro sofistikované fizeni
firmy a jeji zapojeni do globalniho trhu, tak pro realizaci a uspésné zavedeni vSech vyse
uvedenych certifikaci.

Dosavadni zkuSenosti jednozna¢né ukazuji, ze diky mozZnosti pfesunout komunikaci
do trovné elektronické lze dosdhnout uspor jak z hlediska Casu, tak kvality vSech procest
atim samoziejmé i snizeni financnich nakladd. Pfirozené¢ dochédzi k zvySeni kultury
komunikace jak uvnité organizaci, tak i smérem k vnéjSim subjektim. Nezanedbatelné jsou
rovnéz vyhody zajistujici transparentnost procesii s vyloucenim chyb zpisobenych lidskym
faktorem. Pfi dosaZeni maximdlni elektronizace organizace jde pfedevSim o to, vyuzit
dosazené vyhody v soucasné ostré konkurenci umocnéné krizi. Pfedev§im vSak nepfipustit,
abychom nepromyslenym navySovanim neefektivni agendy a pocitacovych programi
nedosahli toho, ze lidi pfipoutdme K obrazovce pocitacl, odtrhneme je tim od reality
a zabranime jim ftidit vlastni procesy na stavbé. Protoze stale plati, Zze sebelepsi technika
a pocitacovy program nefekne, co se ve vyrobnim procesu na stavbé déje [5].

Prokazani vyse uvedenych IT znalosti, dovednosti a jejich praktického a smysluplného
vyuzivani by samoziejmé mélo byt dalsim z parametrt slouzicich investorim ke kvalitnimu
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a odpovédnému vybéru dodavatele jejich staveb. VySe uvedené plati dvojnasob, paklize
uvazujeme v rovin¢ evropské, kdy schopnost vyuzivat IT je nutnosti, protoze ve vyspélych
zemich se jiz jednd o standardni zalezitost. Ackoli vyzkumy, naptiklad agentury CEEC
Research u velkych ceskych a slovenskych stavebnich firem dokazuji, Ze ty neopovazuji
bohuzel néklady na dal$i rozvoj IT v dnesni krizové dob€ za primarni zélezitost. Tim spiSe
ovSem ty podniky, které v dané oblasti dosahly ur¢itého pokroku v urovni IT, maji
nezanedbatelnou vyhodu. Tato kvalifikace v oblasti IT je dalsim parametrem, ktery ma jisté
svllj vyznam a stava se rovnéz novym trendem pii vybéru dodavatele stavebnich konstrukei
a praci v CR. Na evropské trovni to jisté plati dvojnasob.

Zavér

Hlavnim cilem tohoto ¢lanku bylo ob$irnéji seznamit odbornou veiejnost s nékterymi
stavajicimi, ale i novymi kvalifika¢nimi a technickymi pozadavky. Jejich splnéni budoucim
dodavatelem, by mélo byt pro investory zakladnim parametrem a nutnym pifedpokladem
pro jeho vybér, jako realizatora stavebniho dila. VySe uvedena kvalifikace, doloZena
piislusnymi certifikaty, doklada a vérohodné potvrzuje schopnost vybraného dodavatele dilo
provést kvalitn€, dle souCasnych mezinarodnich parametrli, véetné zpracovani souvisejici
dokladové c¢asti. Vlastnictvi téchto certifikatd, ale idalsich uvedenych prokazatelnych
zkuSenosti a dovednosti je v souladu se souasnym evropskym trendem vybéru kvalitnich
dodavatelt stavebnich konstrukeci a praci.

Podékovani

Tento ¢lanek byl zpracovan za finan¢niho pfispéni projektu specifického vyzkumu
Vysokého uceni technického v Brng, Fakulty stavebni reg. ¢. FAST-S.-11-61 Ekonomickeé
aspekty pripravy, realizace a provozu stavebnich objekta.
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