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STAVEBNE PROJEKTY Z POHEADU ZUCASTNENYCH STRAN

CONSTRUCTION PROJECTS IN VIEW OF STAKEHOLDERS

Abstract

Stakeholders are all those that need to be considered in achieving the goals of the
construction project and whose participation and support are crucial for the success of
the project. The stakeholders have a wide range of roles, tasks and responsibilities, and
have a significant impact on the final outcome of a construction project. Because each
stakeholder has individual needs and interests, it is important to ensure effective and
efficient communication between stakeholders.

The aim of the research was to extend the current knowledge and understanding
of managing stakeholders on methods and tools that could be applied in construction
projects. Information was collected through personal interviews (face to face) of two
groups of stakeholders.

Uvod

Stavebnictvo a jeho vplyv na kvalitu Zivota je stdle v pozornosti nasej spolo¢nosti. Je jednym
zo zakladnych hospodarskych odvetvi, prenika ostatnymi odvetviami, rovnako ako premiena
a transformuje rozne zdroje (materidlne, I'udské, casové, atd’.) do stavebnych diel a socidlnej
infrastruktury, ktoré st nevyhnutné pre socialno-ekonomicky rozvoj. Obsahuje procesy, ktoré
tvoria napln prace l'udi, ako planovanie, dizajn, projektovanie, vlastna vystavba, opravy,
udrzba, rekonStrukcia a likvidacia.

A prave l'udia, ich praca a vztahy st sucastou kazdej stavby ¢i nehnutelnosti, ktoré maju
obvykle dlhy zivotny cyklus s obmedzenou interakciou medzi za¢astnenymi stranami v
roznych fazach. Okrem zlozky Casu, priestoru, réznych aspektov procesu vystavby (napr.
architektara, projektovanie, stavebné konanie, vystavba, Spravanie uzivatelov) su to prave
vztahy roznych zucastnenych stran, ktoré st ¢asto zI¢ alebo malo koordinované.
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Uspesné stavebné projekty majii d’alekosiahle socialne, ekonomické a ekologické dosledky.
Za ucelom znizenia spotreby zdrojov s ohladom na Zivotné prostredie, su v stavebnictve
konstatované:

* dopyt po byvani, infrastruktare, maloobchode a sluzbach,
* dodavky stavebnych vyrobkov,
* sprava existujucich budov a stavieb,

* zucastnené strany v konkrétnych socialno-kulturnych kontextoch, ich spravanie a
porozumenie.

Ked'ze stavebné dielo, nehnutel'nost’ v dnesnej dobe vnimame ako stavebny projekt, budeme
hovorime 0 stavebnych projektoch malych (napr. rodinny dom), strednych (napr. nakupné
centrum) az po vel'ké stavebné projekty. Stavebny projekt moze byt od kupy pozemku az po
kolaudaciu stavebného diela alebo rekonstrukcia nehnutel'nosti alebo sprava nehnutel'nosti.

V sucasnosti sa konstatuje zlad povest’ stavebnych projektov, za ¢im si v podstate l'udia.
Mnohé problémy zlcastnenych stran v stavebnych projektoch st spojené s nedostatoénym
zapojenim l'udi, so zlym riadenim zainteresovanych stran, s obtiaznostou urcit nevidite'né
strany a nedostato¢nou komunikaciou (Bourne, L., 2011).

Zxcastnené strany v stavebnych projektoch

Stavebné projekty pritahuju zaujem rdéznych subjektov, ktoré vyjadruju potreby a ocakéavania
tykajtice sa projektu. Tie st Casto v konflikte medzi sebou a je nepravdepodobné, ze vsetky
oCakdvania moézu byt splnené. Riadenie zucastnenych stran pozostava z procesov
zahfnajicich postdenie potreby a ocakdvania zOc€astnenych stran vo vztahu k hlavnym
cielom projektu. Dolezitym podkladom pre toto hodnotenie je analyza zucastnenych stran.
Analyza sa orientuje na vplyv z(Castnenych stran, na urCenie povahy a dopadu vplyvu
zucCastnenych stran nakolko kaZzda zucastnend strana ma ro6zne postavenie v suvislosti sO
stavebnym projektom. Analyza je sucastou riadenia zGc¢astnenych stran, premieta sa v prvych

dvoch krokoch riadenia: identifikacia zacastnenych stran a definovanie potrieb a ocakavani
(obr.c.1).

Riadenie zucastnenych stran zahia:

1) Identifikaciu vSetkych zucastnenych stran a ich analyzu.
2) Definovanie potrieb a o¢akavani zucastnenych stran.

3) Spolupracu (vzajomné interakcie) zucastnenych stran.
4) Monitorovanie a priebezné spravy zacastnenych stran.

5) Kontrolu a zhodnotenie s vypracovanou zavere¢nou spravou.
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Poznanie

Zhodnotenie ocakavani a
potrieb

Obr.c.1 Riadenie ziCastnenych stran

Uspech stavebného projektu je ovplyvneny riadenim a podporou ziéastnenych stran projektu.
Existuju dva kl'uCové faktory na podporu uspechu projektu. Je to zdujem a dblezitost
zucCastnenej strany. Ako dolezita je osoba/ organizécia, ktord sa podiela na uspechu projektu?
Ako podporovat’ osobu/ organizaciu na tispechu projektu?

Z mnozstva definicii, ktoré su k dispozicii v odbornej literatire, musime konstatovat’ nesulad
medzi zékladnou terminolégiou ato vedie k nejednotnosti. Cleland, D.; Ireland, L. (2006)
pouziva pojem ,manazment zainteresovanych stran“, Olander, S. (2006) pouziva pojem
»analyza zainteresovanych subjektov, Jacka, M.; Keller, P. (2009) uvadza pojem
»ucastnici®, ktorych delia na internych a externych Uc¢astnikov. Tieto pojmy mdzu sposobit’
zmitok v praxi. V snahe najst’ zmysel tohto zmétku uvadzame definiciu, ze zGcastnené strany
st l'udia, ktori sa aktivne podiel’aji na projektoch, maji vplyv na projekt, a ktorych zaujmy
mozu byt pozitivne alebo negativne pre ovplyvnenie uspechu projektu.

V zakladnom dokumente pre projektové riadenie PMBOK ® Guide (2010) sa konstatuje, ze
zucCastnené strany sl osoby a organizacie, ktoré:

* st aktivne zapojeni do projektu,

* maju zaujem, ktory mdze mat pozitivny alebo negativny vplyv na vykon alebo dokoncenie
projektu
* st dodavky pre projekt a si¢asne maju vplyv na projekt.

Podl'a Bourne, L. (2011) Gspesné projekty su jednoznacne spojené so zucastnenymi stranami,
s ich ocakavaniami a poziadavkami. Ide o presné, konkrétne a v¢asné poskytovanie informacii
vyplyvajuce z projektu.
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Obr.c.2 Zjednodusend schéma zcastnenych stran stavebného projektu

Stavebnik je osoba, preukazujuca vlastnictvo k pozemku, ma predstavu o potrebe
nehnutel'nosti alebo stavebného diela a zabezpecuje finanéné prostriedky (pojem stavebnik
vychadza zo stavebného zadkona). V praxi sa CastejSie pouziva pojem investor, ktory pomocou
osloveného odbornika na stavebné projekty oslovi projektového manazéra a realizuje jeho
potreby. Vo vSeobecnosti sa v projektoch este pouziva pojem zadavatel’ projektu. Je to osoba,
ktord ma myslienku, viziu auskutocfiuje ju spomocou projektového manaZéra.
Vypracovanie  projektovej dokumentacie na stavebné konanie je dolezitou rolou pre
projektové organizacie (od architekta, projektanta po jednotlivé odborné stavebné profesie).
Zabezpecenie uskuto¢nenia potrieb a ocakavani stavebnika/ investora realizuje zhotovitel'ska
organizacia spolupracou s roznymi subdodavate'mi (obr.¢.2). V celom procese méze ist’ aj
0 verejné obstaravanie, pokial’ ide o verejné finan¢né prostriedky.

Podl'a Bourne, L. (2011) je dolezita vizualizacia a mapovanie zi¢astnenych stran stavebného
projektu. Pozname niekol’ko nastrojov ako st napriklad Pavikové diagramy (obr.¢.3), ktoré
poskytujt vizualnu analyzu institucionalnej kapacity projektu. Relevantné informacie sa mézu
zhromazd’'ovat’ pomocou rdznych nastrojov, napr. administrativne zdznamy, spravy, osobné
rozhovory s personalom a klientmi, pozorovanie aktivit priamo na mieste.

Subdodavatel' C
Projektova

organizécia s S estor

Uzivatel’ N Stavebny

i ‘ urad

~ o
Facility
manzér

Projektovy
manazér

Zhotovitel . — Subdodavatel’ A

Subdodavatel' B

Obr.¢.3 Pavukovy diagram zacastnenych stran projektu (zjednoduseny)
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Cielom analyzy zu¢astnenych stran prostrednictvom Vennovho diagramu (obr.¢.4) je zistit,
kto a ako mdze ovplyvnit stavebny projekt a aky je vzt'ah medzi zGcastnenymi stranami pocas
projektu. Zucastnenou stranou modze byt osoba, skupina I'udi, organizacie, institicie a firmy,
ktoré nejakou formou ovplyviuju, alebo ktorych nejakou formou ovplyviiuje stavebny
projekt.

* Uzivatel'

vysoky
ysoky A Investor

Projektovy
Facilty manazér manazér

ZAUJEM

Projektova
organizacia

Stavebny Grad

Zhotovitel'

Subdodavatelia

nizky

>

nizky VPLYV vysoky

Obr.¢.4 Vennov diagram zucastnenych stran projektu

Kazda zucastnena strana ma svoje vlastné ciele, moznosti, vedomosti, kapacity a zaujmy,
ktoré musime pocas planovania projektu identifikovat’, vymenovat.

Matica zodpovednosti (tab.c.1), zohladiiuje priradenie ¢innosti/ tuloh jednotlivym
ziCastnenym strandm spracované na zaklade definovania jednotlivych ¢innosti a pridelenim
zodpovednej osoby za vykonanie ¢innosti, za zabezpeCenie Cinnosti, za monitorovanie
¢innosti, za vysledni kontrolu ¢innosti. Matica zodpovednosti moze byt doplnena o tidaje
zodpovednej osoby — kontakt (telefonicky, email, adresa firmy), Cas, kedy bude vykonana
¢innost’ a kde bude ¢innost’ realizovana.

Mapovanie réznych zdujmov zucastnenych stran stavebného projektu vyzaduje:

- zoradit zdujmy jednotlivych zucastnenych stran do kategdrii (napr. financné,
environmentalne, socidlne, politické),

- zistit, ako komunikovat’ s roznymi zic¢astnenymi stranami, aby sa navzdjom ovplyviovali,
ziskanie dovery (napr. kvalita verzus cena),

- identifikovat pozitivne ale aj negativne vplyvy jednotlivych zucastnenych stran pre stavebny
projekt

- spracovat’ plan komunikdcie, ktory je sucastou riadenia komunikécie zucastnenych stran
projektu.
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Matica zc¢astnenych stran je vizualna reprezentdcia osoby alebo organizacie, ktoré mézu mat’
vplyv na tspech projektu. Matica ukazuje rdozne zucastnené strany a ukazuje ich uroven
zaujmu a vplyvu na projekt. Vytvorenie matice zodpovednosti pre stavebny projekt pomaha
pochopit’ tlohu a vplyv réznych zucastnenych stran, takze je mozné naplanovat’ stratégiu pre
ziskavanie podpory najdolezitejSich zucastnenych stran. Vyvoj matice pozostava z troch faz:
identifikacia a pochopenie  zacastnenych stran; posudenie ich zaujmu asily/moci, a
vykreslovanie vzt'ahu medzi zdujmom a mocou.

Tab.¢.1 Matica vplyvu moci a zdujmu pre riadenia zacastnenych stran stavebného projektu

Zxcastnené strany Zaujem - vysoky Zaujem - nizky

\ WA EERE O VAAREN S8 NajkritickejSia zacastnena  Uzito¢né pre rozhodnutia —

strana/ skupina - zmiernenie dopadov
spolupracovat’

Moc/Sila — vplyv nizky Ddlezita zGcastnend strana  Najmenej prioritna
— zapojit, zabezpecit zucCastnena strana —
zaujmy monitorovat’ alebo

ignorovat’

Existuju dva faktory, ktoré je potrebné vziat do tvahy pri mapovani vztahov so
zuCastnenymi stranami. Jeden faktor spoc¢iva v moci/ sile, definovanej ako schopnost
ovplyviiovat’ ¢innost’ k pozadovanym vysledkom. Druhym faktorom je vyznam/ naliehavost’
zucCastnenych stran prepojend s ciel'om projektu.

Moment pravdy vytvoreny Carlzonom, J. (1989) sa pouziva na objavovanie potrieb a
ocakéavani. Pouziva sa k pochopeniu momentu pravdy, ktory vytvara nové prilezitosti, nové
spOsoby rieSenia, odhali dobré aj zl¢ o€akavania, potreby. Prvé dojmy st casto kritické
momenty.

Model RACI je jednoduchy nastroj pouzivany na identifikaciu roli a zodpovednosti v
stavebnom projekte pocas celého Zivotného cyklu. Skratka RACI znamena:

e Zodpovedny (Responsible): osoba, ktora robi pracu pre dosiahnutie tloh na projekte.
Ma zodpovednost’ za rozhodovanie a za vykonanie prace. Spravidla je to jedna osoba,
napr. projektovy manazér alebo architekt.

e Schopny uctovania (Accountable): osoba, ktora je zodpovedna za spravne a dokladné
splnenie ciel’a stavebného projektu. Musi to byt’ jedna osoba, je to investor/ stavebnik
projektu. Jeho rola spociva v napliiovani predstav, ako aj v zodpovednosti za
finan¢né plnenie projektu.

e Konzultovany: (Consulted): osoba, ktora poskytuje informéacie o projekte, ide o
obojsmerni komunikéciu. Zvycajne je to niekol'ko I'udi, Casto Specialisti a odbornici
na konkrétne ¢innosti projektu.

o Informovany (Informed): osoby, ktoré si informované o postupe/ napredovani
projektu. Ide o jednosmernt komunikaciu. Su to T'udia, ktori su ovplyvneni vysledkom
¢innosti na projekte, takze potrebuju mat’ vzdy aktualne informacie (up-to-data).
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Model RACI podporuje riadenie zacastnenych stran, pri komunikdcii Gloh, rozhodovani,
schval'ovani a prideleni zodpovednosti (tab.¢.2).

Tab.¢.2 Vzor navrhu modelu RACI pre zicastnené strany stavebného projektu

P.¢. Definovanie Investor  Projektovy  Projektant ZhotoviteP Stavebny
¢innosti projektu manazér urad

1  Ulohal A R

2 Uloha2 Al R C |

3  Uloha3 | R C/l C |

4  Uloha¢4 All R C |

Bez jasne definovanych uloh a zodpovednosti sa stavebné projekty 'ahko dostanu do t'azkosti.
Ked zucastnené strany (konkrétne osoby) vedia, ¢o presne sa od nich ocakéva, je to pre nich
jednoduchsie dokoncit’ svoju pracu vcas, v ramci rozpoctu a na spravnej aktivnej trovni

kvality.

Hodnotenie udajov pre identifikaciu najkritickejSich atribitov

Vplyv zlcastnenych stran v stavebnych projektoch je intenzivny v mnohych oblastiach
korporatneho a verejného zivota. Na jednom stavebnom diele bolo identifikovanych 45
réznych subjektov v ramci subdodavok. Tym sa zvySuje zloZitost riadenia stavebnych
projektov ako z pohl'adu zucastnenych stran, tak aj z pohl'adu rizika spojeného s projektom.

Cielom vyskumnej ulohy bolo poznanie arozSirenie stc¢asného chapania riadenia
zucCastnenych stran o metddy a nastroje, ktoré by sa mali uplatiiovat’ v stavebnych projektoch.
Informécie boli zbierané prostrednictvom osobnych rozhovorov (face to face) dvoch skupin
zuCastnenych stran. Jednu skupinu tvorili zhotovitelia/ dodavatelia stavebného projektu
a druhu skupinu tvorili investori resp. projektovi manazéri z pohl'adu investora/ developéra.

Pre hodnotenie ziskanych tidajov bol pouZzity deskriptivny pristup s priamou interpretaciou
vysledkov prieskumu - index relativneho vyznamu (IRV), pricom smerodajné odchylky nie st
spol'ahlivé Statistické uidaje pre postidenie celkového poradia atributov (Doloi, 2008).

Yiw.a

= 1
IRV AN €y

Kde:
IRV — index relativného vyznamu
A - najvyssia vaha/hodnota (t.]. 5),

a - vaha pri odpovedi jednotlivca,
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N - celkovy pocet respondentov prieskumu pre jednotlivé skupiny zucastnenych stran,

W - vaha dana kazdému atribatu v rozmedzi 1 az 5,

pri¢om: 5- rozhodne ano (rozhodne suhlasim),

4- ano (sthlasim),

3- niekedy (neutralne),

2- nie (nesuhlasim),

1- rozhodne nie (rozhodne nesuhlasim).

Vzhladom k stru€nosti st uvedené vysledky IRV v troch tabulkach, pricom index IRV ma

rozpétie od 0 do 1,0 (tab.C.3, tab.¢.4, tab.c.5).

Prvu skupinu, tvorili zhotovitelia stavebnych projektov (tab.c.3).

Tab.¢.3 Poradie atributov podl'a IRV pre zhotovitel'ov

Atribaty Frekvencia odpovedi | Celkom IRV Poradie
(w) odpovedi
(N)
5-4-3-2-1
Definovanie potrieb 2-5-4-0-0 11 0,7636 5.
(a)
Analyza o¢akavani 0-6-5-0-0 11 0,7090 6.
Zmluvny vztah 3-6-2-0-0 11 0,8181 3.
uzatvoreny pisomnou
dohodou
Spolupraca 6-5-0-0-0 11 0,9090 1.
Dovera 1-8-2-0-0 11 0,7818 4,
Ochota k zmene 0-4-6-1-0 11 0,6545
Komunikacia medzi 5-6-0-0-0 11 0,8909 2.
zuCastnenymi stranami
Dohodnuta cena 1-3-6-1-0 11 0,6727 7.
Cas, dodrzanie terminu 0-4-5-2-0 11 0,6363 8.
Kvalita prace 2-5-4-0-0 11 0,7636 5.
Pouzitie nastrojov pre 0-0-3-8-0 11 0,4545 9.
riadenie zucastnenych
stran
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Oslovenych bolo 11 zhotovitelov stavebnych projektov, ztoho 3 zhotovitelia Vv pozicii
generdlneho dodavatela a 8 zhotovitelia boli Specializovani na stavebné cinnosti (hruba
stavebna vyroba, vyroba a montdz okien, vyroba a montdz ocelovych konstrukcii). Tato
skupina bola nehomogénna, ¢o sa odrazilo aj v poradi atributov.

Pocas rozhovorov so zhotoviteI'mi bol jednoznacne davany doraz na spolupricu medzi
zuCastnenymi, ako pozitivum. Negativne hodnotime, Ze vObec nevyuzivaji nastroje pre
riadenie zucastnenych stran. Zarazajuce je aj to, ze zhotovitelia nemaju zaujem na definovani
potrieb a ofakavani zaastnenych stran. Inymi slovami nemaju zaujem o Ciastkové ciele
projektu (cena, ¢as a kvalita). Z prieskumu vyplyva, ze prax (zhotovitelia) je orientovana iba
na prijmy/ trzby a velmi malo na vztahy. Je potrebné spolupracu medzi zicastnenymi
stranami viac smerovat’ na efektivnu/ otvoreni komunikéciu a lepSie budovat’ vzt'ahy medzi
jednotlivymi zac¢astnenymi stranami.

Druhu skupinu tvorili projektovi manazéri v pozicii investora a investori (tab.¢.4).

Tab.¢.4 Poradie atributov podla IRV pre investorov a projektovych manazérov

Atribaty Frekvencia odpovedi | Celkom IRV Poradie
(w) odpovedi
(N)
5-4-3-2-1
Definovanie potrieb 5-2-0-0-0 7 0,9428 2.
(a)
Analyza oc¢akavani 1-2-4-0-0 7 0,7142 6.
Zmluvny vztah 4-3-0-0-0 7 0,9142 3.
uzatvoreny pisomnou
dohodou
Spolupraca 6-1-0-0-0 7 0,9714 1.
Dévera 3-4-0-0-0 7 0,8857 4.
Ochota k zmene 0-2-3-2-0 7 0,6000 7.
Komunikacia medzi 6-1-0-0-0 7 0,9714 1.
zuCastnenymi stranami
Dohodnuta cena 4-2-1-0-0 7 0,8857 4,
Cas, dodrzanie terminu 3-3-1-0-0 7 0,8571 5.
Kvalita prace 5-2-0-0-0 7 0,9428 2.
Pouzitie nastrojov pre 1-2-4-0-0 7 0,7142 6.
riadenie zacastnenych
stran
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Pri oslovovani druhej skupiny zucastnenych stran stavebnych projektov sme sa opét’ stretli
s roznorodost'ou, takmer je nemozné stretnat’ sa s developérom. Oslovili sme 5 projektovych
manazérov v pozicii investora a dvoch investorov. Tato skupina potvrdila, Ze na prvom mieste
je spolupraca a komunikacia medzi zuCastnenymi stranami stavebnych projektov. Vel'mi
neradi davaju sthlas na vykonanie nejakej zmeny v projekte, o sa odrazilo aj hodnoteni.

V prieskumu sme spojili vysledky oboch oslovenych skupin stavebnych projektov (tab.c.5).

Tab.¢.5 Poradie atributov podl'a IRV pre zicastnené strany stavebnych projektov

Atributy Frekvencia odpovedi | Celkom IRV Poradie
(w) odpovedi
(N)
5-4-3-2-1
Definovanie potrieb 7-7-4-0-0 18 0,8333 4,
(a)
Analyza o¢akavani 1-8-4-0-0 18 0,5444 9.
Zmluvny vztah 7-9-2-0-0 18 0,8555 3.
uzatvoreny pisomnou
dohodou
Spolupraca 12-6-0-0-0 18 0,9333 1.
Dovera 4-12-2-0-0 18 0,8222 5.
Ochota k zmene 0-6-9-2-0 18 0,6111 7.
Komunikacia medzi 11-7-0-0-0 18 0,9222 2.
ziCastnenymi stranami
Dohodnuta cena 5-5-7-1-0 18 0,7555 6.
Cas, dodrZanie terminu 3-7-6-2-0 18 0,7222
Kvalita prace 71T-7-4-0-0 18 0,8333 4,
PouZitie nastrojov pre 1-2-7-8-0 18 0,5555 8.
riadenie zacastnenych
stran

Potvrdila sa priorita spoluprdce a komunikdcie medzi zucastnenymi stranami. Naopak
sklamanim je konStatovanie, Ze zucastnené strany nevenuju vel'ka pozornost’ pri identifikécii
potrieb a o¢akavani. A mozno aj to je jeden z dovodov, preco sa tak ¢asto nedodrzuje kvalita
stavebnych prac, navySuje sa rozpocet a nedodrziavaju sa terminy.

Ked’Ze najsilnejsim atribitom je spolupraca zcastnenych stran, porovnajme obsah riadenia
zucastnenych stran a obsah spoluprace (tab.¢.6).
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Tab.¢.6 Riadenie verzus spolupraca medzi zuCastnenymi stranami projektu

Riadenie ziucastnenych strin Spolupraca ziacastnenych stran
Roztriestenost’ Integrovanost’

Zameranie na riadenie vzt'ahov Zameranie na budovanie vzt'ahov
Doéraz na individuélne vyhody Vytvéranie vzajomnych vyhod

Implementécia zavisi od rozdelenia vplyvu: Koherentny pristup (riadenie podla ciel’a)
a zaujmov

Pre riadenie zucastnenych stran sme si zvolili 11 atribatov, ktoré sme implementovali na
zaklade teoretickych vychodisk riadenia stavebnych projektov. KonStatujeme, Ze stavebné
projekty zahrnaju Siroka $kalu zacastnenych stran, z ktorych kazdy prinasa velki rozmanitost’
svojimi pristupmi, zaujmami a potencionalnymi moznostami. V tomto prieskumu sme na
zaklade rozhovorov ziskali dva druhy informacii. Kvalitativne udaje, nazory a obavy
oslovenych osob a kvantitativne udaje, ich hodnotenie nami navrhovanych atribitov pre
zGcCastnené strany v Stavebnom projekte.

Zaver

Stavebné projekty zahfiiaji Siroktl Skalu zcastnenych stran, z ktorych kazda prindSa rozne
vplyvy, zaujmy, obavy, poziadavky a potencidlne moznosti. Akékol'vek osoba, skupina, ¢i
organizécia, ktoré moézu mat zdujem na uspechu alebo neuspechu stavebného projektu je
zucCastnena strana. Riadenie zG¢astnenych stran, komunikacia medzi nimi, definovanie potrieb
a analyza o€akavani nie su len tedriou, ale sucastou kazdého stavebného projektu. Zistenia
ukazuju na odli$nu orientaciu zac¢astnenych stran (zhotovitelia na trzby, investori na kvalitu),
¢o by sa malo premietnut’ prave definovani potrieb a o¢akavani. Zaujmy zucastnenych stran
musia ist’ spolu v priebehu ¢asu. Potrebujeme intenzivnu komunikdacia a dialog na budovanie
vztahov medzi zacastnenymi stranami stavebnych projektov. Budovanie vztahu je postavené
na zdokonalovani komunika¢nych zru¢nosti, na déslednom dodrziavani dohodnutych rieseni,
na véasnom informovani o zmene a na dovere.
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