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COMMERCIAL PROPERTIES — NEED, OFFER AND FACILITY MANAGEMENT

The ambition of the article is to highlight the current state of the commercial - office real
estate in Slovakia, especially in Bratislava. Bratislava takes dominance on the commercial
real estate market. Requirements for the highest category are rising, but also not be
overlooked the effort to save costs and the acquisition and management of real estate.
Operating costs for each are an important part of business expenses. Well-managed
support services allow firms to be effective in its main activities. Application of facility
management helps to reduce operating costs and thereby increase the added value of the
company.

V tomto obdobi sa dostava do popredia odbor, ktory prave tieto cCinnosti zastreSuje,
minimalizuje ndklady a vopred odstrani rizikd spojené s finanénymi stratami. Cielom nie je
len tspora nakladov, ale aj snaha o skvalitnenie arozvoj tychto c¢innosti, ktoré priamo
nesuvisia s hlavnou c¢innostou organizacie. Hovorime o facility managemente, ktory
dynamicky prenikd do povedomia verejnosti aj podnikatel'ského prostredia. Aj ked” ho vela
'udi vyuZiva, malo kto vie, ¢o vSetko sa za tymto pojmom skryva. Ak je facility management
vykonavany spravne, tak dokaze firmam efektivne pomoct, ato nielen v case krizy. Prave
nedostatocné teoretické poznatky a praktické skusenosti ztejto oblasti byvaju pric¢inou
neefektivneho vynaloZenia nédkladov a neefektivneho hospodarenia podniku.

1 Komerc¢né kancelarske priestory v Bratislave

Predpokladom fungujucej trhovej ekonomiky a hospodarskeho rozvoja je aj dobre fungujuci
trh s nehnutelnostami, tzv. realitny trh.
Realitny trh je miestom, na ktorom sa uskutoénuju vSetky transakcie spojené s transferom
vlastnickych prav na pozemky a budovy. Stretdva sa tu dopyt po réznych typoch
nehnutel'nosti s ich ponukou. ([15] , s.10)
Realitny trh méZeme €lenit’ z ro6znych hl'adisk.
Z pohl'adu zaujmu investora, rozliSujeme:

e trh uzivatel'sky — zdmer nehnutel'nost’ prenajat,

e trh investi¢ny — nehnutel'nost’ predat’.
Z hladiska Specializacie (charakteru), rozliSujeme realitny trh:

e rezidencny realitny trh

e komer¢ny realitny trh
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- retailovy trh
- kancelarsky trh
- trh priemyselnych a logistickych nehnutel'nosti. ([1] , 2010)

Norma STN 73 5305 Administrativne budovy definuje zdkladné pojmy ako:

e administrativna budova, ako stavebny objekt, obsahujici najmenej z 50% svojho
obostavané¢ho priestoru prevadzky kancelarskeho charakteru, ur¢ené pre c¢innost
riadiacu, kontrolnt, technick, $tudijna a pod,

e pracoviia ako stavebne vymedzeny priestor, ur¢eny k umiestneniu jedného alebo
viacej pracovisk,

e pracovisko ako priestor, ur¢eny k pracovnym procesom jedného pracovnika a k
umiestneniu potrebného zariadenia. ([14], s.2)

V oblasti administrativnych budov nastal velky rozmach. V porovnani s minulym obdobim
badéme tustup klasického bunkového systému jednotlivych kanceldrii, zmeny v interiéry aj to,
ze uz nie su ur¢ené len na jeden ucel — t.j. administrativu. Dnesné moderné administrativne
budovy sa stavaju sucastou polyfunkénych objektov, ktoré st spojenim prace, byvania aj
sluzieb.

11 Kategorie kanceldarskych priestorov

Vyvoj realitného trhu na Slovensku vyrazne ovplyvnila svetova hospodarska kriza. Od roku
2009 nastal pokles novej vystavby, stagnoval zaujem o prendjom administrativnych budov,
obchodnych priestorov ¢i priemyselnych parkov. Aktivita vystavby aj obsadzovanie projektov
najomcami vyrazne poklesla. Od zaciatku tohto roka sa situécia stabilizovala a realitny trh sa
zaCina opat pomaly ozivovat. Prichddzaju investori, ktori hladaji na Slovensku nové
moznosti. Vyrazny dopyt je hlavne po kancelarskych priestoroch, ¢o sa odrdza aj na
momentalnej vystavbe.

Pre investorov su najviac zaujimavé administrativne budovy, ktoré produkuji vynos, su
umiestnené v dobrej lokalite, disponuju dlhodobymi nevypovedatelnymi né&jomnymi
zmluvami a zodpovednymi najomnikmi.

Standardy (kategérie) kancelirskych priestorov:

Trh kancelarskych priestorov na Slovensku sa vyvija predovsetkym v hlavhom meste.
Bratislava ma na trhu komerénych kancelarskych priestorov dominantné postavenie.
Kategorizacia administrativnych budov je upravena v medzinidrodnej norme BOMA. Na
Slovensku sa pri predaji aj prenajme kancelarskych priestoroch stretneme s nasledovnou
kategorizaciou:

Kategoria A — najvyssi Standard, patria sem budovy ktoré su lokalizované v centre alebo
Vv blizkom okoli s dobrym dopravnym napojenim a pristupom. VécSinou ide o novostavby
S vysokym technickym vybavenim.

Medzi zakladné kritérid patria: zabezpecenie dostatocného parkovania, skladovacich
priestorov, moderny vysokorychlostny kabeldzovy systém (dvojit¢é podlahy, optika),
individudlny systém kurenia/chladenia, vlastné merace na vSetky médid, nizka energeticka
narocnost, vzduchotechnika, 24-hodinova straZzna sluZzby srecepciou, zaloZny zdroj,
bezpecnostny kamerovy systém, elektronickd poziarna signalizacia, elektronicky
zabezpeCovaci systém, dostatotné mnozstvo vytahov, flexibilita dispozicie s jadrom
umiestnenym v strede, sluzby v budove (jedalen, kaviaren, bankomaty), sluzby architekta,
garantovana jedine¢nost’ vzh'adom na ucel najmu a hlavne sprava budovy priamo v objekte.
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Projekt River Park pontka na prenajom kancelarske priestory kategorie A, ktoré spliaju
nasledovné kritéria:

o hlinikové fasadne konstrukcie v kombinécii s obkladmi

e kombinacia sadrokartonovych a kazetovych stropnych podhl'adov

o svetla vyska kancelarskych priestorov je 3 m

e dutinové podlahy s antistatickou polyamidovou krytinou

« vzdialenost’ pracovného miesta od okna/fasady nepresahuje 5 m (hibka kancelérii)

e dispozi¢né Clenenie priestorov sadrokartonovym systémom podl'a poziadaviek klienta

o moderna elektronicka protipoziarna signalizacia so syst¢émom lokalizacie miesta
poziaru

e Struktirovana kabel4z kategorie 7

e napojenie objektov na opticka siet’

o inStalované stabilné hasiace zariadenia

o regulovatel'ny vykurovaci/chladiaci systém jednotiek fan-coil s ovladanim samostatne
alebo v skupinach

e nutené vetranie celého objektu modernymi vzduchotechnickymi jednotkami s tpravou
teploty a vlhkosti dodavaného ¢erstvého vzduchu

» inteligentny systém riadenia prostredia v budove (BMS)

e prirodzené vetranie prostrednictvom otvarate'nych okien

e optimalizovand prevadzka vytahov

e systémové zabezpecenie kontroly vstupu do budovy a bezpec¢nostny kamerovy systém
(CCTV)

o sluzby architekta - Space Planning (http://www.riverpark.sk/sk/kancelarie/standardy
dostupné dia 17.07.2011)

Kategéria B — stredny Standard, sem zarad’'ujeme budovy v menej vyhl'addvanych lokalitach,
starSie resp. po rekonsStrukcii, s nizSim Standardom technického zabezpecenia, obmedzenym
parkovanim a nizkou flexibilitou dispozicie.

Kategéria C — zvys$né, staré a energeticky narocné budovy, casto krat bez moznosti
parkovania, klimatizacie.

Niektoré realitné spolocnosti uznavaju len 2 typy kancelarskych priestorov, kategorie
A a kategorie B, do ktorej automaticky zahriiuju aj kancelarie kategorie C. V ramci Slovenska
sa najviac modernych kancelarskych priestorov v Standarde A nachadza v Bratislave. Stéle je
tu vSak priestor na vytvaranie d’al§ich, nakol’ko najvacsi pohyb v rdmeci realitného trhu je
prave v administrative.

1.2 Ponuka kanceldrskych priestorov v Bratislave

VSeobecne plati, Ze rastuci dopyt na trhu nehnutelnosti (trhu nehnutelnych aktiv) je
spOsobeny rastom najomného pre pouzitie nehnutelnosti (majetkovy trh). Vysledkom
zvysen¢ho dopytu na kapu nehnutelnosti je rast prijmov zprendjmov. Vlastnikom
nehnutel'nosti sa preto oplati investovat’ peniaze do ndkupu alebo vystavby nehnutelnosti.
([11], s.27)

Ako vidime aj z medziro¢nej zmeny (graf 1) v roku 2010 sa oproti predchadzajiicemu roku
2009 dokoncilo 0 50% menej plochy kancelarskych priestorov, ¢o je tiez ddsledok
doznievajucej krizy vd’aka ktorej sa mnoho projektov pozastavilo.
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Aktualne sa v Bratislave nachadzaji kancelarske priestory s celkovou rozlohou 1 382 000 m?
(graf 1). Vo vystavbe sa nachadza vySe 102 000 m® modernych kancelarskych priestorov
(projekty v centre mesta Riverpark, Eurovea, administrativne centrum CBC III a IV, vo
vnutornej ¢asti mesta je to projekt Viktoria, Retro a Central, v okrajovych Castiach mesta -
petrzalsky Pannon Office a Westend Square na Patronke). Tieto kancelarske priestory zvécsia
rozsah ponuky kancelarskych priestorov v najvy$som standarde A na realitnom trhu.

Graf 1: Celkova rozloha kanceldarskych priestorov v Bratislave
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Celkova rozloha kancelarskych prestorov = Medziroina zmena

Zdroj: Colliers International, spol.s.r.o., 2010: Prehl'ad trhu Slovenské republika 2010 (PDF
dokument)

VysSia miera neobsadenosti a dostato¢na ponuka lukrativnych kancelarskych priestorov
vV novostavbach zvyhodiiuje ndjomnikov v procese vyjednavania lepSich ndjomnych
podmienok. Takato situacia v ¢ase stavebného boomu bola zriedkava. N4jomcovia pokracuju
Vv trende zniZovania svojich nédkladov. Obl'ibenymi a Casto frekventovanymi slovami sa stava
slovo: relokacia — zmena priestoru a renegociacia — vyjednanie lepSich podmienok. Velmi
Castou otdzkou najomcov: ,, Zostat'’? Alebo sa prestahovat? “ Pozicie jednotlivych subjektov
(prenajimatel’ a najomca) na trhu komer¢nych kancelarskych priestorov sa vymenili.
Rozhodovanie ovladli ndjomcovia, tzv. tenants market (trh ndjomcov) a ur€uji si podmienky.

Ohl'adom dopytu po komerénych kancelarskych priestoroch na Slovensku dochadza k zmene.
Hospodarska kriza obréatila postoj firiem, ktoré Coraz castejSie ako formu nijmu volia
vlastnicky vztah. Kym doteraz si firmy kanceldrske priestory pre svoje podnikanie
prenajimali, dnes je pre ne vyhodnejSie mat’ priestory vo svojom vlastnictve. Tento postoj sa
tyka hlavne malych a strednych domécich firiem, ktoré nechct platit ndjomné niekomu
inému. Kupa priestorov znamena investovanie kapitalu dopredu a je finan¢ne vel'mi naroc¢na.
Okrem tychto dvoch spdsobov existuje aj tretia moznost’, tzv. finan¢ny prendjom (lizing)
nehnutel’nosti, ktory je oproti kiipe menej naro¢ny na pociatony kapital.

1.3 PoZiadavky na pracovné prostredie — kanceldrsky priestor
A, Vnutornd klima:

Vyznam pri zabezpe€eni prijatelného pracovného prostredia kanceldrie zohrava technické
vybavenie budovy a jeho obsluha. Vplyva na zakladné parametre mikroklimy, ktora je uréena
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zlozkami: teplota, vlhkost, tlak a vymena cerstvého vzduchu. Tieto ¢innosti spadaju do
technického facility managementu. Aby podal pracovnik maximdalny vykon, musi mat
vytvorené vhodné pracovné prostredie. Postdeniu vhodnosti prostredia sa venuje
interdisciplinarna veda ergonomika.

Tepelnu pohodu charakterizuji nasledovné cisla:
e optimdlna teplota kancelarii je v rozmedzi: 19 — 21 °C,
e optimalna teplota spolo¢nych priestorov (chodieb): 15 °C,
e rozdiel medzi interiérovou teplotou a exteriérom v lete by nemal byt’ vyssi ako 6 °C,
e maximalna doba pouzivania klimatizacie — max. 4 hodiny denne,
e idealna relativna vlhkost: 40 - 60 %,
rychlost’ pradenia vzduchu: 0,15 — 0,25 m/s,
mnozstvo vymeneného vzduchu za hodinu: 30 m® na osobu,
denné osvetlenie,
intenzita osvetlenia by nemala byt nizsia ako 300 Luxov,
miniméalna svetla vyska miestnosti 2,7 m,
maximalna hladina hluku v kancelarii: 40 dB.

Z prieskumov vyplyva, ze za pocit nepohody v praci mé az 70% vplyv pracovné prostredie.
Optimélna vnutorna klima pozitivne vplyva nie len na zdravie ¢loveka ale aj na jeho
vykonnost’.

Systém, ktory nastavuje tieto zakladné parametre musi byt naprojektovany tak, aby sa
dokazal individualne prispdsobit’ poziadavkam jednotlivych ndjomnikov. Tento faktor vplyva
aj na vySku prevadzkovych nakladov. Je dolezité, ked’ je mozné systém kurenia a chladenia
jednotlivo regulovat’. Usporu nakladov prinest aj vlastné merade.

B, Dispozicia:

Idedlne je ak je priestor vybaveny vlastnou kuchynkou, skladom, serveroviiou, toaletami,
miestnost'ou pre upratovacku a priestorom pre recepciu. Rozloha komunikaénych koridorov
spajajuce jednotlivé priestory by mala byt ¢o najmensia, nakol’ko aj za tito plochu sa plati
najom, ich Sirka vSak musi byt najmenej 1,2 metra. Plocha tychto priestorov by mala tvorit’
priblizne 15% celkovej prenajimatel'nej plochy. Efektivne vyuZitie podlahovej plochy ma
vplyv na redukciu nékladov.

Pracovné miesto musi disponovat’ stolom, vySkovo nastavitelnou stolickou s tvarovanym
operadlom a opierkami na ruky a odkladacimi moznostami. Optimalna plocha na pracu
zamestnanca predstavuje priestor 8 — 10 m.

C, Poskytované sluzby:
Okrem prijateI'ného pracovného prostredia medzi d’alSie poziadavky najomcu patri aj kvalita
a rozsah poskytovanych sluzieb, tzv. Facility managementu.

Administrativne budovy boli abudi vzdy potrebné. Spolu s narastajicimi narokmi na
technické vybavenie kancelarii a pozadované sluzby rastol aj rozsah a uplatnenie Facility
managementu.

Ako by mal vyzerat' uspesny facility management? — Mal by ponukat’ vSetko, ¢o klient
pozaduje a mal by to vediet’ v plnej miere zabezpecit.

Uspech administrativnej budovy sa odvija aj od efektivneho vykonavania facility
managementu, za ktorym je tim facility manazérov, ich skusenosti, aktivny pristup k rieSeniu
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problémov a efektivne riadenie. Uspechom fungovania st aj doveryhodné partnerské vztahy
medzi majitel'om, uzivatelom a poskytovatel'om.

Pre kazdy podnik su prevadzkové naklady dolezitou zlozkou vydavkov. Aplikacia facility
managementu pomaha redukovat’ tato nakladovu polozku a zaroven ju premiena do pridanej
hodnoty. Dobre spravované podporné sluzby umoziuji organizacii fungovat na ¢o
najucinnejsej a najefektivnejSej trovni a st pridanou hodnotou k zlepSeniu hlavnych ¢innosti.

Dolezitd mySlienka na zaver: ,Priemerny najomca vo vyznamnych eurdpskych
administrativnych centrdch minie 16 % z vykonu jedného zamestnanca (v podobe prijmu
alebo podielu z obratu) na naklady spojené s prenajmom kancelarii.*

Tato myslienka vychéadza zo stadie “European Office Affordability Index* spolo¢nosti DTZ.
Stadia porovnava priemerné naklady za prenajom kancelérii s prijmami prepoéitanymi na
jedného zamestnanca. (Rojko, 2009)

2 Potreby a vzt’ahy jednotlivych ucastnikov facility managementu

Facility management pri riadeni komerc¢nych administrativnych budov moézeme uplatnit’ pri
prevadzke budovy aj podpornych procesoch jednotlivych ndjomcov. Pre spravne pochopenie
uplatnenia facility managementu je dodlezité definovanie jednotlivych ucastnikov facility
managementu, ich vztahov a potrieb. Pri komerénych administrativnych budovach sa
stretdvame s pojmom majitel budovy (prenajimatel’), uzivatel (najomca) a poskytovatel
sluzieb facility managementu.

Vo funkcii uZivatePa a odberatela sluzieb — zakaznika tu vystupuje ndjomca. Tento
zékaznik je zaroven klientom (zamestnancom) organizacie.

Jeho tlohou je definovanie rozsahu potrieb pozadovanych od prenajimatela, ktoré su
upravené v ngjomnej zmluve.

Pokial’ sa ndjomca rozhodne svoje podporné procesy v ramci podniku outsoursovat’, dochadza
k uzavretiu zmluvného vztahu - dohody o facility managemente. Tieto podporné ¢innosti
moze riadit’ aj prostrednictvom vlastného interného Utvaru. Pocas vykonu zabezpecuje proces
merania vykondvanych sluzieb anasledne ich vyhodnotenie resp. porovnavanie
(benchmarking).

Pri type budov ako napr. nemocnice, Skoly, obchodné centrd, ... sa stretdvame s d’alSim typom
zakaznika — externého odberatela resp. uZivatela sluzieb facility managementu. Pri
administrativnych budovach mézeme do role externého uZivatela zahrnit’ navstevy, klientov -
zakaznikov, dodavatelov, spolupracujice spolo¢nosti,... Tento typ wuzivatela nie je
pravidelnym ale prilezitostnym uzivatel'om sluzieb.

Vo funkcii dodavatel’a sluzieb vystupuje poskytovatel sluzieb facility managementu
(spravcovska spolo¢nost). Jej tlohou je poskytovat’ klientovi sluzby facility managementu
v sulade s dohodou o facility managemente za dohodnuti cenu a dohodnutych podmienok.
Pritom klientom moéze byt prenajimatel’ (ide o sluzby facility managementu v ramci budovy)
alebo samotny ndjomcovia (ide o sluzby facility managementu v prenajimanych priestoroch).

Dalsou za¢astnenou stranou v procese komerénych budov je ich samotny majitel -
prenajimatel’. Jeho cielom je ziskat' zinvesticie Co najvy$Siu vynosnost (vo forme
najomného) v ¢o najkratSom Case.

V administrativnych budovich urCenych na komerény ucel  prenajimatel’ garantuje
najomcom, ze im poskytne také pracovné prostredie, ktoré k vykonu svojej ¢innosti potrebuja.
Této povinnost’ je podchytena v ndjomnej zmluve.
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Majitel’ prevadzku objektu a riadenie podpornych sluzieb suvisiacich s budovou nevykonava
priamo sam, vela krat ani v objekte nesedi. Tieto sluzby facility managementu v ramci
budovy, ktoré maju zabezpecit’ starostlivost’ o jeho majetok a jeho neustale zefektiviiovanie
zabezpecuje prostrednictvom dodavatelov. Je na majitel'ovi, ¢i sa rozhodne pre komplexné
zaistenie sluzieb prostrednictvom jedného dodavatela (integrovany facility management)
alebo uzatvori zmluvy s jednotlivymi dodavateImi na vykon jednotlivych Cinnosti. Ide
0 presun zodpovednosti a vsetkych rizik spojenych s prevadzkou majetku z majitela na
poskytovatel'a. Pritom uzivatelom tychto sluzieb je samotny najomca, ktory
s poskytovatel'om sice nema zmluvny vztah, pritom je vSak priamo ovplyvneny jeho pracou.

V ramci podnikatel'skej ¢innosti ndjomcu prebiecha mnozstvo podpornych ¢innosti, ktoré je
potrebné tiez riadit’. Najomca ich mdze riadit’ sdm prostrednictvom svojich zamestnancov
alebo tiez outsoursovat’. Vtedy hovorime o sluzbach facility managementu v rdmci podniku.

Vzijomné vzt'ahy:

Pre znézornenie vzajomnych vztahov zucastnenych stran je dolezité presné vymedzenie
rozsahu poskytovanych sluzieb a miesta vykonu.

Administrativne budovy pozostavaju z:

» jednotlivych prenajimatelnych priestorov: sem zarad'ujeme kancelarske priestory
vyuzivané vylucne jednotlivymi ndjomnikmi na ucel a vykon ich podnikatel'skej
¢innosti. Do tychto priestorov sa zapocitavaju aj prenajaté sklady, archivy, terasy,
podiel garazi na zaklade poctu prenajatych parkovacich miest. Za tuto plochu
platia jednotlivy ndjomcovia prislusnii vysku najmu a zélohy na prevadzkové
naklady.

» spolocnych priestorov: je to ¢ast’ podlahovej plochy budovy vyuzivana vsetkymi
najomcami (vstupnd hala, vestibul, recepcia, vnutorné schodiska, vytahy, inikové
schodiskd, chodby). Patria sem aj technické miestnosti (kotoliia, klimatizaéné
miestnosti, miestnosti vzduchotechniky). Téato ¢ast’ podlahovej plochy je vacSinou
nespoplatnena vo forme ndjmu, ale platia sa na nu len pripadajiice prevadzkové
naklady.

Schémy na obrdzkoch 1 a2 znazoriuji postavenie zucastnenych stran pri vykone sluzieb
facility managementu.

Obr.1: Vztah medzi majitelom objektu, uzivatelom FM a poskytovatelom FM — v spolocnych
priestoroch a v priestoroch ndajomcu so zobrazenim zmluvnych vztahov

najomna zmluva

majitel ﬂ, uzivatel 0 vykone FM poskytovatel FM

objektu (ndjomca) v priestoroch najomcu
L]
1
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o vykone FM
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/ I \servisné zmluvy

dodavatel dodévatel
dodavatel’

Zdroj: vlastné spracovanie ( Mrvova )
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Obr.2: Vztah medzi majitelom objektu, uzivatelom FM a komplexnym poskytovatelom FM so
zobrazenim zmluvnych vztahov
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dodavatel’

Zdroj: vlastné spracovanie ( Mrvova )

Pravna diprava zmluvnvch vzt’ahov:

Zmluva o vykone spravy resp. facility managementu — definuje prava a povinnosti medzi
objednavatel'om, ktory si sluzby facility managementu objednal (majitel budovy alebo
najomca) a dodavatel'om, ktory tieto sluzby poskytuje.

Servisna zmluva — typ zmluvy medzi dodavatelom a jednotlivymi poskytovatelmi sluzieb
facility managementu, na vykondvanie jednotlivych servisnych sluZieb na zariadeniach resp.
majetku objednavatel'a v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Ndajomna zmluva — definuje prava a povinnosti medzi prenajimatel'om budovy a ndjomcom.
Tento pravny vztah sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami Zakona ¢. 116/1990 Zb. o najme
a podnajme nebytovych priestorov v zneni neskorSich predpisov, prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zdkonnika ¢. 40/1964 Zb. upravujucimi nijomnu zmluvu, Obchodnym
zakonnikom €. 513/1991 Zb. a suvisiacimi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.
N4ajomnou zmluvou prenajimatel’ prenechava za odplatu najomcovi vec, aby ju docasne (v
dohodnutej dobe) uzival alebo z nej bral uzitky. ([10], s.188)

Zaver

Realitny trh na Slovensku v stcasnosti disponuje velkym mnozZzstvom neobsadenych
kancelarskych priestorov ré6znych Standardov. Kazdy ndjomca ma svoje Specifické potreby
a predstavy o kancelarskom priestore a Snim poskytovanymi sluzbami, ulohou facility
managementu je tieto potreby a predstavy naplnit. Zakladom je spokojnost vsetkych
zucastnenych stran: prenajimatela, ndjomcu aj poskytovatel’a sluzieb facility managementu.

Prave v obdobi hospodarskej a hlavne realitnej krizy na Slovensku (ponuka prevazuje nad
dopytom) je pre vlastnikov administrativnych budov dodleZit¢é udrZiavat dobré vztahy
S najomcami, rozSirovat portfolio sluzieb, neustale zvySovat' technicki Uroven budovy.
V obdobi ekonomickej krizy, kedy vSetci tlacia na zniZovanie nakladov a to nie na tukor
kvality to nie je jednoduchd tloha. Délezité je hl'adat’ odpovede na otazku : ,, Kde a ako ¢o
najviac uSetrit’ a kde a preco nesetrit’
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