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PRACOVNA MOTIVACIA Z POHIADU MIKROPODNIKOV,
MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV (MSP)

WORK MOTIVATION IN VIEW OF MICRO, SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTERPRISES (SMEs)

Abstract

Work motivation is avery important part of human resources management. The
negative impact on work performance of employees often indicates a lack of work
motivation in the enterprise. The business approach of the work motivation issue is
differently and this difference in approach to this issue can be perceived from the
empirical results. The empirical results showed the information about the absence in
setting of incentive schemes in industry SK NACE 10 Manufacture of food. The unique
technique that was used in the survey was the modern method named emailing which
seems to be the credible alternative for getting the information from business sector
(private enterprises) in Slovak republic.

Uvod

Vyrobné podniky st v sucasnosti vystavované stale silnejSiemu konkurenénému boju,
apreto sa prave kvalitnd a sprdvne motivovand pracovna sila stala jednou z mnoziny
prostriedkov v boji s konkurenciou. Mozno tiez tvrdit, Ze jednym z faktorov, ktory zasadnym
sposobom ovplyviiuje UspeSnost’ vyrobného podniku v trhovych podmienkach, st spravne
motivovani pracovnici.

Mnohé vyrobné podniky v Slovenskej republike uz pochopili, ze finanéné prostriedky
si len jednymi zo skupiny faktorov, pomocou ktorych dochadza k motivacii pracovnikov.
V analyze pracovne] motivacie sa vyskumnici preto Casto venujil najmd moznym sposobom
zostavovania motivacnych programov.

V sucasnej ekonomickej situacii mikropodnikov, malych a strednych podnikov je
nutné zamysl'at’ sa i nad motivaciou pracovnikov vo vzt'ahu k pracovnému vykonu a dosledne
tento vztah analyzovat’. DoterajSie celosvetové vyskumy potvrdzuji, Ze motivacné programy
mézu zvysit kvalitu a kvantitu pracovného vykonu o 20 az 40 %. Hlavné uskalia
problematiky pracovnej motivacie predstavuji sebavedomie a nizke pracovné nasadenie
(usilie) pracovnikov v pracovnom procese. Motivacia u pracovnika je najcastejsie smeruje k
¢innostiam, v ktorych pracovnik vidi Gspesné a efektivne dosiahnutie osobnych ciel'ov.

Zakladné pojmy v oblasti pracovnej motivacie (motivacia, motiv, stimul)

Motivacia patri medzi zékladné psychologické procesy. Vyskumy uskutonené
zaCiatkom 21. storocia ukazali, ze existuje vela uskali motivacie vyrieSenim, ktorych mozno
odhalit’ poznatky o pracovnikovi v suvislosti s dosahovanym pracovnym vykonom. [1]

Motivacia sa moze chapat’ i ako:

- zvnutra aktivované spravanie, ktoré sa vykonava spontdnne, nenlitene, to znamena,

ze je:
= prototypom sebadeterminujicej ¢innosti,
- zvonka aktivované spravanie, ktoré nie je spontanne, je vyvolané nejakym
vonkajsim Cinitel'om
= spravidla sa sleduje napr. dosiahnutie urcitej odmeny a pod. [2]

lFuksovél, Nadezda, Ing., Slovenska technicka univerzita, Ustav manazmentu , Vazovova 5, 812 43, Bratislava
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Na predchadzajuce pojednanie o vymedzeni motivacie mozno pozerat' aj z pohladu
vztahu stimulécie - osobnosti ¢loveka - motivacie:

Osobnost’ ¢loveka

Stimulacia —_ 5 — Motivacia
Motivacéna Struktura

Vonkajsie prostredie (fyzikalne, chemické, biologické a socidlne)

J.B. Minner, M. Ebrahimi aJ.M. Watchel hovoria o tom, Ze motivacia pozostava
Z troch vzajomne previazanych interagujucich elementov, a to — potrieb, nastrojov a stimulov.

[3]
Motiv

Vymedzenie pojmu ,,motiv* v literarnych dielach nie je jednozna¢né. Casto sa tomuto
terminu hovori i tazba, snaha, orientacia, ¢i aSpiracia,...atd. pod motivom mnohi vedci
uvadzaji vnutorny podnet, ,,psychologickil pri¢inu c¢innosti, uréujucu smer c¢innosti, jej
intenzitu a vytrvalost”.! Vymedzenie pojmu motiv, vak savisi s psychologiou &loveka a
mozno povedat’, Ze neexistuje len jeden podnet, teda len jeden motiv, ale treba hovorit’ o
komplexe, ktory sa vyznacuje vlastnymi charakteristikami a v kone¢nom ddsledku pdsobi
Vv stvislosti s motivaciou ¢loveka v kazdej situacii inak. [4] [5]

Motiv je chapany ako pri¢ina urcitého spravania sa pracovnika, ktora zosobnuje jeho
pocity a vykresl'uje jeho psychologicky zmysel. ,,Motivované spravanie spravidla smeruje k
dosiahnutiu urcitého findlneho psychického stavu, o sa obrazne povedané prejavi v
,hasyteni” v subjektivnom prezivani uspokojenia z realizacie motivu.* 2

Stimul

Tento termin ma povod v latin€ine a znamena bodec, osteni. Podl'a G. Kravéakovej je
stimul vonkaj$im podnetom, ktory vychadza, bud’ z vnatra samotného ¢loveka ako endogénna
pohnutka (impulz) posobiaca na motivaciu, alebo exogénna pohnutka — oznacujuca sa ako
incentive (forma finan¢nej odmeny). [6] V poznatkoch o motivacii sa vidcSina vedcov
zhoduje, ze stimul, je jednou z pric¢in determinacie motivacie. [4]

O stimuloch je v§eobecne zname, ze mézu viest’ Ku:

- korekcii pracovného vykonu,

- ZvySovaniu kreativity pracovnika,

-k rozvoju samotnej osobnosti pracovnika,

-k spolupraci v ramci teamu (pracovného kolektivu),

-k zvySovaniu pozornosti pracovnika v zmysle zodpovednosti.

! PROVAZNIK, M., KOMARKOVA, R.: Motivace pracovniho jednani. 1.vydanie. VSE. Praha. 1993. ISBN 80-
7169-434-7.

2 ALEXY, J.: Trh prace a manazment Pudskych zdrojov.2009. 1. vydanie. Ekoném. Bratislava. ISBN 978-80-

225-2728-6.
* Motivy su tu chapané ako sily, ktoré priamo alebo nepriamo podnecuju ¢loveka k ur¢itému spravaniu sa.

02/2011 99|Strana



Nehnutel'nosti a Byvanie ISSN 1336-944X

Motiva¢né programy

Vyvrcholenim rozoberanej problematiky je kombindcia jednotlivych ziskanych
informacii z oblasti pracovnej motivacie (motivacné tedrie, faktory motivacie) do
problematiky motiva¢nych programov. Z historického hladiska uz v sedemdesiatych rokoch
20. storoCia R.A. Katzell, P. Bienstock aP.H. Faerstein zaznamenali viac ako sto
aplikovanych motivaénych programov v praxi vyrobnych podnikov. K vSeobecnym
aplikovatenym poznatkom motiva¢nych programov doslo na zaklade vedomosti o pracovnej
motivacii, ktoré vzisli z teorii motivacie. [6] Prikladmi vedcov, ktori sa zamyslali nad
moznostami spojenia réznych motiva¢nych teoérii boli i R.M. Steers a L.W. Porter. ISlo
pritom o vyzdvihnutie spojitosti medzi teériami motivacie a ulohou pracovnika, ktory je
Vv riadiacej pozicii. VSeobecne je dokazané, ze tedrie pracovnej motivacie urcuju smer
amanazér je v strede ako clovek surcitou aktivitou. Okrem manazéra su vSak dolezité
I d’al$ie Cinitele, ktoré maji vplyv na pracovnti motivaciu pracovnika. [7] [8]

K spolo¢nému nazorovému konsenzu tedrie V oblasti pracovnej motivacie prichadzaji
Vtvrdeni, vzmysle ktorého pracovnikov mozno v konecnom doésledku motivovat
k pracovnému vykonu aj finanénymi odmenami, a spolo¢nym vyustenim myslienok
jednotlivych vedcov je konStatovanie, Ze nielen finanénymi odmenami dochadza k motivacii
pracovnikov v podniku.

V poslednych rokoch sa v zvySenej miere rozoberd problematika motivaénych
programov aich ucinnosti z hladiska motivacie pracovnikov. Motivacia pracovnikov
Z hl'adiska pracovného vykonu, ktord sa premietla do zostavovania motivacnych programov
vSak zaznamenala prudky rozvoj uz v 20. storo¢i. Typickym prikladom je letecka spolo¢nost’
Emory Air Freight Corporation, ktord uz v sedemdesiatych rokoch 20. storo¢ia aplikovala
novy pristup z hl'adiska odmenovania za vykony. Jednalo sa o socidlne posilnenie (pochvala
a uznanie) a jeho ucinnost’ z hl'adiska motivacie pracovnikov.

Z hladiska uc¢innosti motivaénych programov pre presadenie dolezitych aspektov,
akymi su zabezpeCenie bezpecnosti a ochrany pri praci mozno pouZzit aj poznatok
z osemdesiatych rokov 20. storoCia, kedy istd americkd spolo¢nost’ chcela ,,donutit™
pracovnikov, aby nosili ochranné sluchadla v ramci zabezpecenia bezpecnosti a ochrany pri
praci azaviedla kuponovy systém. Pracovnici, ktori nosili protihlukové sluchadld boli
odmenovani kuponmi. Vysledky zavedenia tohto systému ukézali, Ze pouzitim tohto opatrenia
sa docielilo zvysenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci v danom podniku. Ako ukazuje
spominana Studia, americkd spolo¢nost pomocou tohto motivaéného opatrenia uSetrila
strovky dolarov.

Problematika pracovnej motivacie z pohladu podnikatel’skych subjektov

Kazdy podnik sa v kone¢nom désledku zaujima o to, ¢o by mohol urobit’ preto, aby
dosiahol pozitivne vysledky v pracovnom vykone pracovnikov. Mozno tiez tvrdit, ze
dosiahnutie pozitivnych vysledkov v pracovnom vykone pracovnikov si vyZaduje, venovanie
zvysenej pozornosti podnikov vhodnym spdsobom motivovania pracovnikov a vyuzivali pri
tom také nastroje, ktoré optimalnym a vhodnym spdsobom pdsobia na pracovnika v suvislosti
S jeho pracovnym vykonom.

Podniky sa snazia vytvarat’ a rozvijat’ motivacné procesy a pracovné prostredie, ktoré
pomdze tomu, aby pracovnici dosahovali vysledky, ktoré od nich ocakdvaji samotny
manazeri.
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Zdkladné vychodiskd analyzy pracovnej motivacie v mikro, malych a strednych podnikoch
V odvetvi SK NACE 10 Vyroba potravin

Za podnik sa povazuje kazdy subjekt, ktory vykonava hospodarsku ¢innost’ bez ohl'adu na
jeho pravnu formu. Sem patria najmé samostatne zarobkovo ¢inné osoby a rodinné podniky, ktoré
vykonavaju remeselnicke alebo iné Cinnosti a partnerstva alebo zdruzenia, ktoré pravidelne
vykonavaju hospodarsku ¢innost’.

Pocet pracovnikov a financné limity urcujuce kategorie podnikov

1. Kategoriu mikro, malych a strednych podnikov (MSP) tvoria podniky, ktoré zamestnavaji
menej ako 250 0sob a ktorych rocny obrat nepresahuje 50 milionov euro a/alebo celkova
rocna stivaha nepresahuje 43 milionov EUR.

2. V ramci kategérie MSP sa maly podnik definuje ako podnik, ktory zamestndva menej ako 50
0sob a ktorého rocny obrat a/alebo celkova ro¢na stivaha nepresahuje 10 milionov EUR.

3. V ramci kategorie MSP sa mikro podnik definuje ako podnik, ktory zamestnava menej ako
10 0s6b a ktorého ro¢ny obrat a/alebo celkova ro¢na stivaha nepresahuje 2 milion EUR.

V ramci EU od 1.5.2005 plati $pecifikacia pre MSP:

MSP je kazdy subjekt, ktory vykonava ekonomickt ¢innost bez ohladu na jeho
legélnu formu, t.j. Zivnostnik, spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, akciova spolo¢nost’, atd’.
Klasifikacia mikro, malych a strednych podnikov.

Od 1. januara 2005 vstapilo do platnosti v Eurdpskej tinii nové odporucanie Eurdpske;j
komisie ¢. 2003/361/EC, ktorym sa menia kritéria pre klasifikdciu malych a strednych
podnikov tykajuce sa obratu, hospodarskeho vysledku firmy a pod.

Analyzovanie pracovnej motivacie z hl'adiska velkosti podniku (mikro, maly a stredny
podnik) vychadza 1 z empirickych poznatkov. Jednym z vedcov, ktory upozornil na tento fakt
boli i Ford (1976), ktory zistil, Zze velkost’ podniku ma podstatny vplyv na spravanie sa
pracovnikov pocas plnenia ich pracovnych uloh, ¢o mé za nésledok priamy vplyv na pracovny
vykon pracovnikov. [9]

Klasifikacia ekonomickych ¢innosti - SK NACE 10 Vyroba potravin:
10.1 Spracovanie a konzervovanie mésa a mdsovych  produktov
10.2 Spracovanie a konzervovanie ryb, korovcov a mikkySov

10.3 Spracovanie a konzervovanie ovocia a zeleniny

10.4 Vyroba rastlinnych a Zivo¢isSnych olejov a tukov

10.5 Vyroba mlie¢nych vyrobkov

10.6 Vyroba mlynskych vyrobkov, $krobu a Sskrobovych vyrobkov
10.7 Vyroba peciva a mu¢nych vyrobkov

10.8 Vyroba ostatnych potravinarskych vyrobkov

10.9 Vyroba a priprava krmiv pre zvierata

Vybrané Statistické a Strukturdlne ukazovatele odvetvia SK NACE 10 — Vyroba potravin
Odvetvie SK NAC 10 Vyroba potravin sa vyznacuje niekolkymi Specifikami. Pri
analyzovani odvetvia SK NACE 10 Vyroba potravin, ktory tvori v ramci klasifikacie

odvetvovych ¢innosti dolezitu Cast, je dolezité vychadzat’ i zo samotnej charakteristiky tohto
odvetvia, ktora sa ziska zo Statistickych tidajov.
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Graf ¢. 1 Priemerna nominalna mesacna mzda zamestnanca v SK NACE 10 Vyroba
potravin
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Z grafu ¢.1 vyplyva poznatok o raste vySky priemernej nominalnej mesac¢nej mzdy
v ramci odvetvia priemyslu SK NACE 10 Vyroba potravin, rast vysky nominalne mesacnej
mzdy ovplyvnil i peiaznii motivaciu pracovnikov. Vyskou nominalnej mesa¢nej mzdy sa tu
rozumie vysku pefiazného ocenenia vynalozenej prace. Udaj o vyske nominalnej mesaénej
mzdy je dolezitym ukazovatel'om pre oblast’ pracovnej motivacie. Z uvedené¢ho grafického
znazornenia vyplyva i fakt, Zze od roku 2000 do roku 2009 stapla vyska priemernej nomindlne;j
mesacnej mzdy V celkovej vyske 0307, 83 €. Najvicsi medzirocny narast priemernej vysky
nominalnej mesac¢nej mzdy v SK NACE 10 Vyroba potravin v rokoch 2000-2009, nastal
v roku 2007, ked’ sa vyska priemernej nominalnej mesa¢nej mzdy v SK NACE 10 Vyroba
potravin zvysila oproti roku 2006 o 43,38 €. Tento tdaj ovplyviiuje aj pohl'ad na problematiku
penaznej motivacie pracovnikov.

Jednym z tdajov, ktory v podstatnej miere odzrkadl'uje i stav podnikov v celkovom
objeme finan¢nych prostriedkov, ktoré vynaloZzili na pracovnu silu (pracovnika) je i vyvoj
mzdovych néakladov. Na zaklade tudajov zanalyzy Vykazu ziskov astrat je mozné
analyzovat a zistit hodnotu koeficientu pomeru mzdovych nakladov k celkovym vynosom.
Z udajov, ktoré boli dostupné v ¢ase analyzy sa jedna najmi o hodnotu koeficientu pomeru
mzdovych nakladov k celkovym vynosom v rokoch 2004 az 2009. [10]

Podmienky a Specifikd realizovaného vyskumu

Vyskum zamerany na oblast’ pracovnej motivacie sa uskutoc¢nil v obdobi od juna 2010
do novembra 2010. Samotnému vyskumu predchadzala dosledna priprava udajov
0 podnikatel'skych subjektoch, ktoré sa nachddzaju v odvetvi SK NACE 10 Vyroba potravin.
Do prieskumu sa zapojilo 506 podnikov, ktoré sa nachadzaju v odvetvi SK NACE 10 Vyroba
potravin. Z celkového poctu podnikov bolo 229 mikropodnikov, 176 malych podnikov a 101
strednych podnikov. Prieskum sa uskutocnil formou primarneho i sekundarneho prieskumu
Vramci metdod zberu dat. Primarny prieskum prebiechal formou dotaznikov, ktoré boli
pomocou vyuzitia pocitaCovej techniky a internetového prostredia doruc¢ené respondentov,
ktori mohli vel'mi jednoducho dotaznik vyplnit' a softvér nasledne urobil zdznam vyplneného
dotaznika. K uskuto¢neniu bola pouzita okrem klasického mailingu i technika emailingu,
ktora sa doposial na prieskum na Slovensku prili§ nevyuzivala. Samotny prieskum bol
zéaroven 1 preverenim o u¢innosti metody emailingu ako pomocky pri uskuto¢neni prieskumu.
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Sekundarny zber dat prebiehal formou ziskavania zaznamov o0 vyrobnych podnikoch
Z databaz podnikatel'skych subjektov. Na zaklade dosledného zberu dat doslo po ukonceni
zberu dat k vyhodnoteniu vysledkov. Vyhodnotenie vysledkov sa uskutoc¢nilo pomocou
Statistickych programov.

Metédy a techniky zberu dat

Podl'a K. Richterovej existuju dva zasadné typy pracovnych metod:

- Metddy kvantitativne.

- Metody kvalitativne [11].

Vysledky kvalitativnych pozorovacich metdod maju dolezity vyznam pre vedecky
pokrok. [12]

V pripade vysledkov kvantitativnych pozorovacich metéd hovorime o cielavedomom
vymedzeni faktov, kde vedeckd praca jednotlivé postrehy objektivizuje. O vysledkoch
kvantitativnych pozorovacich metod hovorime aj v suvislosti s ich hlavnym ciel'om, a to je
zameranie sa na spoznavanie vnutornych suvislosti medzi zistenymi faktami. [13]

V ramci zberu dat bola pouzita dotaznikova metoda.

Dotaznikova metoda - dotaznik bol pouzity ako metdoda na ziskavanie spitnej vizby
od respondentov. VSeobecne mozno hovorit o dotaznikovej metode ako o metdde, ktora
zhromazd’ovanie tidajov zaklada na dotazovani os6b. Charakterizuje sa tim, Ze je urCend pre
hromadné ziskavanie tdajov pre Statistické spracovanie. Takto je mozné zachytit' nazory
ucastnikov takmer presne k danému problému a vyzvat' ich okrem in¢ho aj na moznost
navrhnut’ zlepSenia v tejto oblasti. Spravne pouzitie metdody dotaznika vyzaduje nalezita
teoretickll pripravu. Zakladnou podmienkou ucelného koncipovania dotaznika je presna
formulacia konkrétneho ciela a tloh dotaznika vo vzt'ahu k zvolenému problému.

Zikladné smerovanie prieskumu

Prieskum sa snazi odpovedat’ na nasledujuce oblasti pracovnej motivacie:

1. Aplikacia motiva¢ného programu v podnikoch v SK NACE 10 Vyroba potravin.

2. Problematika pracovnej motivacie ako dolezity aspekt z hladiska dosahovaného
pracovného vykonu pracovnikov pre podniky v SK NACE 10 Vyroba potravin.

3. Ddlezitost’ problematiky pracovnej motivacie v komplexnom vyzname pre podniky
v SK NACE 10 Vyroba potravin.

4. Existencia motivacného programu a perspektivy jej nastavenia v roku 2011 pre
podniky v SK NACE 10 Vyroba potravin.

5. Vyuzivanie aplikdcie motivacného programu pre podniky v SK NACE 10 Vyroba
potravin formou outsourcingu.

Vysledky a diskusia

Prieskum pozostaval z niekol’kych otdzok a bol zamerany najmi na zistenie aktudlnej
situacie (rok 2010) o problematike pracovnej motivacie v podnikoch v ramci SK NACE 10
Vyroba potravin. Statisticky subor tvorilo 506 podnikov, z ktorych boli jednotlivé podniky
klasifikované podl’a kritérii odporacania Eurdpskej komisie ¢. 2003/361/EC.
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1. Aplikacia motiva¢ného programu v podnikoch v SK NACE 10 Vyroba potravin.

Ked’ze problematika pracovnej motivacie je jednou z klIi¢ovych premennych vo vztahu
k pracovnému vykonu, predpokladom prieskumu bolo, Ze vdésina dotazovanych podnikov SK
NACE 10 Vyroba potravin, bude mat’ aplikovany motiva¢ny program.

Graf ¢ 2 Existencia aplikacie Graf ¢. 3 Mikropodniky, ktoré nemaju
motivacného programu v aplikovany motivacny program
mikropodnikoch

Existencia aplikiciemotivaéného Mikropodniky, ktoré nemaji
programu v danych mikropodnikoch aplikovany motivaiény program
podla geografickejpolohy
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Pri analyze aplikacie motivacného programu pracovnej motivacie pre mikropodniky
mozno postrehniit, ze u 68 % mikropodnikov nie je aplikovany motivaény program a u 32 %
dotazovanych podnikov je aplikovany motivacny program.

Pre porovnanie vysledkov doslo k analyzovaniu i geografickej polohy mikropodnikov,
ktoré nepovazuju problematiku pracovnej motivacie za doleziti. Ako je mozné vidiet’ na grafe
¢. 3 sa nachadzajii percentudlne vyjadrenia zastipenia jednotlivych mikropodnikov, ktoré
nepovazuju problematiku pracovnej motivacie za doleziti. Najvacsie zastupenie podnikov sa
nachadza v Bratislavskom Kkraji a najmensie zastipenie podnikov, ktoré maju aplikovany
motivacny program sa nachadza v Nitrianskom kraji (8,2 %). V malych podnikoch mozno
pozorovat  podobnu situdciu ako u mikropodnikov. VécSina malych podnikov nemé
aplikovany motivacny program.
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Graf ¢.4 Existencia aplikacie motivacného
programu v malych podnikoch

Graf ¢. 5 Geograficka poloha
mikropodnikov, ktoré nemaju aplikovany
motivacny program

Existencia aplikacie
motivacného programu v
danych malych podnikoch
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V grafe ¢. 5 mozno pozorovat zastupenie malych podnikov podla geograficke;
polohy, ktoré nemaju aplikovany motivaény program.  Narozdiel od mikropodnikov sa
najmensie zastipenie podnikov, ktoré nemaji aplikovany motivacny program nachadza
v Trnavskom kraji (6,06%). Najviac podnikov, ktoré nemaju aplikovany motivaény program
sa nachadza v Bratislavskom kraji (33,33%).

Zo strednych podnikov, ktoré sa nachadzaju v SK NACE 10 Vyroba potravin, 52 %

podnikov nema aplikovany motivacny program a 48 % podnikov ma aplikovany motivaény
program.

Graf ¢.

6  Existencia aplikacie Graf ¢ 7 Geograficka poloha
motivacného  programu v strednych strednych podnikov ,ktoré nemaju
podnikoch aplikovany motivacny program

Existencia aplikacie Stredné podniky, ktoré nemajua
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Najviac strednych podnikov, ktoré maja aplikovany motivacny program sa
nachadza v Trnavskom kraji (27,3 %) a najmenej v Kosickom kraji (3,9 %).

02/2011 105|Strana




Nehnutel'nosti a Byvanie ISSN 1336-944X

V podnikoch SK NACE 10 Vyroba potravin sa na zaklade analyzovanej vzorky
respondentov ukazuje, Ze eSte vo vela podnikoch vtomto odvetvi nie je aplikovany
motivacny program.

2. Problematika pracovnej motivicie ako doélezity aspekt z hPadiska dosahovaného
pracovného vykonu pracovnikov pre podniky v SK NACE 10 Vyroba potravin.

Vo viacerych stadidch sa poukazuje na vplyv pracovnej motivacie na pracovny
vykon pracovnikov. Jasné¢ deklarovanie zavislosti medzi usilim, vykonom, odmenou
a spokojnost'ou mozno pozorovat’ u viacerych vedcov, ktori sa venujua problematike pracovnej
motivacie. Predpokladom prieskumu, preto bolo, ze podniky v SK NACE 10 Vyroba potravin
povazujii pracovni motivaciu za dolezity aspekt pre pracu ich pracovnikov z hl'adiska
dosahovaného pracovného vykonu.

Mikropodniky

Pre 88 % mikropodnikov je pracovnd motivacia dolezitym aspektom z hl'adiska
dosahovaného pracovného vykonu pracovnikov. Z celkového dotazovaného poctu
mikropodnikov iba 12 % podnikov nepovazuje pracovni motivaciu za dolezity aspekt
z hl'adiska dosahovaného pracovného vykonu pracovnikov. Z tychto 12 % mikropodnikov,
ktoré nepovazuju pracovnu motivaciu za dolezity aspekt z hladiska pracovného vykonu
mozno v grafe ¢. 10 postrehnut’, Ze najviac sa takychto podnikov nachadza v Bratislavskom
kraji (21,9 %) a najmenej v Trnavskom kraji (6,25%) a PreSovskom kraji (6,25 %).

Graf ¢. 8 Ddélezitost pracovnej
motivacie z hladiska dosahovaného
pracovného vykonu - mikropodniky

Dolezitost’ pracovnej motivicie z
hPadiska dosahovaného pracovného
vykonu - mikropodniky
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Pracovni motivaciu ako dolezity aspekt pre pracu pracovnikov z hl'adiska
dosahovaného pracovného vykonu povazuje 95 % dotazovanych malych podnikov. Iba 5 %
dotazovanych malych podnikov nepovazuje pracovnu motivaciu za dolezity aspekt pre pracu
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pracovnikov z hl'adiska dosahovaného pracovného vykonu. V percentudlnom vyjadreni je
i zrejmé, 7e malé podniky prikladaji problematike pracovnej motivacie vzhl'adom
k pracovnému vykonu vacsi doraz. Pri analyze 5 % malych podnikov, ktoré nepovazuju
pracovnu motivaciu za dolezity aspekt pre pracu pracovnikov z hladiska pracovného vykonu
mozno pozorovat’, ze najvacsie zastupenie takychto podnikov sa nachadza v Bratislavskom
kraji (33,3 %).

Graf ¢ 11 Dolezitost pracovnej
motivacie z hladiska dosahovaného
pracovného vykonu — malé podniky

Graf ¢ 10 Dolezitost pracovnej
motivacie z hladiska dosahovaného
pracovného vykonu — malé podniky
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Stredné podniky

Pracovnii motivaciu ako dolezity aspekt pre pracu pracovnikov z hladiska
dosahovaného pracovného vykonu povazuje 95 % dotazovanych strednych podnikov.
Z hladiska strednych podnikov iba 5 % podnikov nepovazuje problematiku pracovnej
motivacie za dolezity aspekt z hl'adiska dosahovaného pracovného vykonu pracovnikov. Z 5
% strednych podnikov, ktoré nepovazuju pracovnu motivaciu za dolezity aspekt pre pracu
pracovnikov z hladiska pracovného vykonu mozno pozorovat, ze najvicSie zastipenie
takychto podnikov sa nachadza v Trnavskom kraji (42,9 %).

02/2011 107 |Strana



Nehnutel'nosti a Byvanie ISSN 1336-944X

Graf ¢ 12 Dolezitost pracovnej . A e
L, S i Graf ¢ 13 Dolezitost
motivdcie z hladiska dosahovaného 4

pracovného vykonu — stredné podniky

pracovnej
motivacie z hladiska dosahovaného
pracovného vykonu —stredné podniky

Dolezitost pracovnej motivacie z Geograficki poloha strednych
hladiska dosahovaného podnikov, ktoré nepovazuju pracovnu
, . , motivaciu za dolezity aspekt z hl'adiska
pracovneho vykonu- stredne

. pracovného vykonu
podniky
50
ENie "Ano 40
30
5% £ 5
y 5 —
0 i

: ; >

. . o & & S
o =) e o) = R 2R e)

95% & & & & & g &9

P P RS B &
&F oo &V ¥
e AF &
e

3. Vyznamnost’ problematiky pracovnej motiviacie v komplexnom vyzname pre
podniky v SK NACE 10 Vyroba potravin.

Téma pracovnej motivacie a jej postavenie z hladiska manazmentu ludskych
zdrojov je predmetom rozsiahlych diskusii. Aspektom, ktory pri problematike pracovnej
motivacie zohrava kl'acova ulohu je prave vyznamnost pracovnej motivacie tzn. ako je
vnimand samotnym podnikom. Podniky v ostatnej dobe hl'adaji stivis medzi problematikou
pracovnej motivacie a pracovnym vykonom. Samotny rozsah dosledkov pracovnej motivacie
pracovnikov na pracovny vykon pracovnikov je vSak ovela Sir$i. Jednou z uloh, ktora bola
V ramci analyzy informa¢nych vztahov ako vychodisk pre implementaciu novych myslienok
v oblasti pracovnej motivacie v podnikoch SK NACE 10 Vyroba potravin realizovana, je
i zistenie vyznamnosti problematiky pracovnej motivaciu u podnikov, ktoré sa nachadzaji
V tomto odvetvi priemyslu.

Mikropodniky

U podnikov, ktorych pocet pracovnikov je menej ako 10, a ktorého ro¢ny obrat
a/alebo celkovd ro¢nd suvaha nepresahuje 2 milion EUR bolo zistené, ze 58 % podnikov sa
problematikou pracovnej motivacie zaobera a tito problematika je pre podniky vyznamna.
Z daného poctu respondentov (229) sa 36 % mikropodnikov doteraz problematikou pracovnej
motivacie nezaoberalo a6 % mikropodnikov povazuje problematiku pracovnej motivacie
z hl'adiska manazmentu ludskych zdrojov za nevyznamnl. Na zaklade zisteni mozno tiez
interpretovat’ poznatok, Ze 34,5 % mikropodnikov nemé aplikovany motivaény program,
a zaroven sa doteraz problematikou pracovnej motivacie nezaoberalo. V grafe ¢.16 mozno vidiet
v % vyjadrené geografické rozmiestnenie podnikov. Najvicsie zastipenie takychto podnikov sa
nachadza v Banskobystrickom kraji (23,53 %) a najmensie v Nitrianskom kraji (3,9 %) .
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Graf ¢. 15 Mikropodniky, ktoré nemaju

Graf ¢. 14 Vyznamnost problematiky aplikovany motivacny program, ale ani sa
pracovnej motivacie pre mikropodniky problematiku pracovnej motivdcie
nezaoberali
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Malé podniky

Pri sledovani vyznamnosti problematiky pracovnej motivacie u malych podnikov je
nutné podotknit’ mensi % percentudlny podiel podnikov z celkového mnozstva malych
podnikov, ktoré sa problematikou pracovnej motivacie zaoberaji narozdiel od
mikropodnikov, kde je va¢si percentualny podiel podnikov, ktoré sa problematikou pracovnej
motivacie zaoberaju, a ktoré ju povazujii za vyznamnu z hl'adiska manazmentu l'udskych
zdrojov. Percentualny podiel malych podnikov, ktoré povazuji oblast’ pracovnej motivacie
Z hladiska manazmentu T'udskych zdrojov za nevyznamnu je na tGrovni 6 %, ¢o z hladiska
porovnania s vysledkom v mikropodnikoch je totozné. V pripade malych podnikov vSak 38 %
malych podnikov nema doteraz aplikovany motivaény program, azarovenn sa doteraz
problematikou pracovnej motivacie nezaoberalo. Najviac sa takychto subjektov nachadza
v Bratislavskom kraji (35,84 %) anajmenej Vv Trenc¢ianskom kraji (4,47 %). Z hladiska
percentudlneho zastiipenia pri zohladneni velkosti vzorky mikropodnikov a malych
podnikov, je pri malych podnikoch percentualne vacsie zastiipenie takych subjektov, ktoré sa
problematikou pracovnej motivacie nezaoberali, a zarovenl nemali ani aplikovany motivacny
program.
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Graf ¢. 171 Malé podniky, ktoré nemaju
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Graf ¢. 16 Vyznamnost problematiky aplikovany motivacny program, ale ani sa
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Stredné podniky

Pre analyzu pracovnej motivacie na trovni strednych podnikov v odvetvi priemyslu
SK NACE 10 Vyroba potravin je zo ziskanych vysledkov mozno postrehnit’, Ze az 73 %
dotazovanych podnikov sa problematikou pracovnej motivacie zaoberd, a tdto problematika je
pre tieto vyrobné podniky vyznamna. Z hladiska poctu strednych podnikov, ktoré povazuju
problematiku pracovnej motivacie za nevyznamni moZzno konStatovat, Ze ich pocet je na
urovni 1 % z danej vzorky. Percentualny podiel 26 % z hl'adiska poctu strednych podnikov,
ktoré sa doteraz problematikou pracovnej motivacie nezaoberali, zostdva vSak nad’alej
sucastou hypotéz o tom, ze stile je na Slovensku najmi v odvetvi SK NACE 10 vela
podnikov, ktoré eSte problematike pracovnej motivacie nevenuju z hladiska manaZzmentu
Pudskych zdrojov zvySend pozornost’.

Z hladiska strednych podnikov, ktoré nemaja aplikovany motiva¢nych program, ale
ani sa touto problematikou doteraz nezaoberali, je mozné zo zistenych vysledkov analyzovat’,
ze najvacsi pocet tychto strednych podnikov z odvetvia priemyslu SK NACE 10 Vyroba
potravin sa nachadza v Trnavskom (17,67 %) a v Nitrianskom kraji (17,67%) a najmenej
strednych podnikov, ktoré z danej vzorky nemaju aplikovany motivaény program a zaroven sa
problematikou pracovnej motivacie ani nezaoberali sa nachadza v Trencianskom kraji (5,88
%).
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Graf ¢. 17 Vyznamnost problematiky Graf ¢. 18 Stredné podniky, ktoré nemaju
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4. Existencia motiva¢ného programu a perspektivy jej nastavenia v roku 2011 pre
podniky v SK NACE 10 Vyroba potravin.

Motiva¢né programy predstavuji dolezité¢ stcasti pracovnej motivacie. Prave vdaka
ich nastaveniu mnohé podnikatel'ské subjekty dospeli k poznatku, Ze nielen formou ,,mzdy*
mozno ovplyvnit’ vysledok pracovného vykonu pracovnikov. V motivaénych programoch sa
predovsetkym jedna i 0 formu a spdsob, akym jednotlivé polozky nastavit’ a tiez 0 to, aky je
suvis jednotlivych poloziek s celkovym procesom motivacie pracovnika. Vyskum v ramci
ekonomickych a manazérskych aspektov pracovnej motivacie v hospodarskej praxi, ktorého
sucastou s ipoznatky prezentované vtomto prispevku, sa Specializuje na odkryvanie
a analyzovanie suvisu jednotlivych motivaénych faktorov, ktoré v kone¢nom dosledku
vytvaraju Strukturu motivacného programu.

Existencia motivaéného programu v podniku ako i perspektivy nastavenia
motiva¢ného programu v podniku v roku 2011 st neoddelitelnou sucastou pociato¢nych
informaénych zdrojov o problematike pracovnej motivacie a vytvaraji priestor na hlbsie
uvahy o celkovom vyvoji problematiky pracovnej motivacie v odvetvi SK NACE 10 Vyroba
potravin v Slovenskej republike pre d’alSie ¢asové obdobia.

Mikropodniky

Hlbsie skiimanie vzorky mikropodnikov vSak ukazalo, ze 19 % mikropodnikov
motivaény program nema, ale uvazuje o jeho nastaveni v roku 2011 a 49 % mikropodnikov
motivaény program nema a ani neuvazuje o jeho nastaveni v roku 2011.

Z vysledkov z hl'adiska geografickej polohy mikropodnikov, ktoré maju aplikovany
motivacny program, sa najviac mikropodnikov, ktoré maji aplikovany motivacny program
nachadza v Bratislavskom kraji (31%) a najmenej v Tren¢ianskom kraji (2,8%).
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Graf ¢. 19 Existencia motivacného
programu v mikropodnikoch a perpektivy
jeho nastavenia v roku 2011

Existencia motivacného programu
v mikropodnikoch a perspektivy
jeho nastavenia v roku 2011
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Graf ¢ 20 Geograficka  poloha
mikropodnikov, V ktorych je nastaveny
motivacny program

Geograficka poloha mikropodnikov, v
ktorych je nastaveny motivaény
program

motivacného programu v malych podnikoch

a perspektivach jeho nastavenia v roku 2011 je mozné postrehnut’, Ze 48 % malych podnikov
ma motivacny program nastaveny, 46 % nema nastaveny motivaény program a ani neuvazuje
0jeho nastaveni vroku 2011 a6 % malych podnikov z danej vzorky nema motivaény
program nastaveny, ale uvazuje o jeho nastaveni v roku 2011. MoZno konstatovat’, Ze troven
6 % malych podnikov, ktoré nemaju nastaveny motiva¢ny program a uvazuju o jeho nastaveni

v roku 2011 je ve'mi mala.

Graf ¢ 21 Existencia motivacného
programu v malych podnikoch
a perpektivy jeho nastavenia v roku 2011

Graf ¢. 22 Geograficka poloha malych
podnikov, Vv ktorych  je  nastaveny
motivacny program

Existencia motivacného programu
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Najviac malych podnikov zdanej vzorky md nastaveny motivacny program
v Bratislavskom kraji (43,5%) anajmenej malych podnikov ma aplikovany motivacny
program V Trencianskom kraji (4,7%). Z hladiska geografickej polohy malych podnikov,
ktoré¢ maju aplikovany motivaény program, je mozné pozorovat vyrazny rozdiel medzi
Bratislavskym krajom a ostatnymi krajmi v ramci Slovenskej republiky.

Stredné podniky

Vysledky pri zistovani existencie motivaéného programu v strednych podnikoch
a perspektivach nastavenia motivaéného programu v roku 2011 ukazujt, ze 48 % strednych
podnikov ma nastaveny motivacny program, 43 % strednych podnikov nemd nastaveny
motivaény program a ani neuvazuje o jeho nastaveni v roku 2011 a 9% strednych podnikov
uvazuje o nastaveni motiva¢ného programu v roku 2011.

Najviac strednych podnikov, ktoré maju nastaveny motivacny program sa nachddza
v Bratislavskom kraji (25,3 %) anajmenej strednych podnikov, ktoré maju nastaveny
motiva¢ny program sa nachadza v Trencianskom (6,3 %) a v Kosickom (6,3%) kraji.

Graf ¢ 23 Existencia motivacného
programu vV strednych podnikoch
a perpektivy jeho nastavenia v roku 2011

Graf ¢ 24 Geograficka poloha strednych
podnikov, Vv ktorych  je  nastaveny
motivacny program
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5. Vyuzivanie aplikacie motiva¢ného programu pre podniky v SK NACE 10 Vyroba
potravin formou outsourcingu.

V ostatnom obdobi vzniklo v Slovenskej republike niekol’ko podnikatel'skych
subjektov, ktoré ponukaju poradenské sluzby nielen v oblasti nastavenia motivaénych
programov, ale iv problematike komplexného rieSenia pracovnej motivacie v ramci
jednotlivych odvetvi priemyslu.

Podstatnou informaciou, ktora do znacnej miery ovplyviluje rieSenie problematiky
pracovnej motivacie je ivyuzitie sluzieb externych podnikatel'skych subjektov v ramci
rieSenia problematiky pracovnej motivacie.
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Mikropodniky

Outsourcing Vv oblasti pracovnej motivacie vyuziva iba 3 % mikropodnikov, 44 %
mikropodnikov sa problematikou pracovnej motivacie doteraz nezaoberalo a 53 % sice
nevyuziva sluzby outsourcingu v tejto oblasti, ale v tychto mikroponikoch sa problematikou
pracovnej motivacie zaoberaju. V kratkosti mozno pomocou grafického zobrazenia

analyzovat mikropodniky, ktoré vyuzivaju sluzby outsourcingu v oblasti nastavenia
pracovnej motivacie.

Graf .¢ 25 Vyuzivanie outsourcingu v oblasti pracovnej motivdcie - mikropodniky
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Malé podniky

Sluzby externych subjektov v ramci nastavenia oblasti pracovnej motivacie vyuZziva 6
% malych podnikov, 61 % malych podnikov outsourcing v oblasti pracovnej motivacie sice
nevyuziva, ale problematikou pracovnej motivéacie sa zaobera a 33 % malych podnikov sa
otazkou pracovnej motivacie nezaobera.

Graf .¢ 26 Vyuzivanie outsourcingu v oblasti pracovnej motivacie —malé podniky
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Stredné podniky

Problematiku pracovnej motivacie formou outsourcingu riesi 7 % strednych podnikov,
64 % strednych podnikov sluzby externych subjektov pre nastavenie pracovnej motivacie
nevyuziva, ale problematikou pracovnej motivacie sa zaoberd a 29 % strednych podnikov sa
doteraz problematikou pracovnej motivacie nezaoberalo.

Graf'.¢ 27 Vyuzivanie outsourcingu Vv oblasti pracovnej motivdcie —stredné podniky
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Zhrnutie vysledkov

Vyssie wuvedené vysledky prieskumu st Ciastocnou informdciou o situacii
Vv problematike pracovnej motivacie v mikropodnikoch, malych a strednych podnikoch v SK
NACE 10 Vyroba potravin. Primarne sa pomocou prieskumu ziskali informécie, ktoré¢ sluzia
na vytvorenie si zakladnej orientdcie o problematike pracovnej motivacie v klasifikacii
podnikov na mikropodniky, malé a stredné podniky.

Pracovnéd motivacia ako ¢ast’ manazmentu 'udskych zdrojov je vyznamnym atribitom,
ktory zadsadnym sposobom ovplyviiuje pracovny vykon. Z pohladu manazéra si to prave
pracovnici podniku, ti, pomocou ktorych by malo ddjst’ k naplneniu cielov podniku. Avsak,
aby sa naplnili ciele podniku, je potrebné, aby bol manazér schopny motivovat’ pracovnikov.
Predtym, ako sa manazér zacne zamysSlat’ arieSit problematiku pracovnej motivacie
Vv podniku, mal by poznat’ v§eobecné informacie o problematike pracovnej motivacie v danej
krajine.

Prieskum podnikov v ramci odvetvia SK NACE 10 Vyroba potravin priniesol
niekol’ko informécii, ktoré dopliaju teoretické podklady z oblasti pracovnej motivacie o nové
mySslienky.

Prinos novych myslienok, ktoré vzisli zanalyzovanej vzorky podnikov, najmi v
podobe poznatkov o:

- aplikacii motivaénych programoch v odvetvi priemyslu SK NACE 10 Vyroba
potravin

V problematike aplikacie motivaéného programu je z vysledkov zjavné, ze 45 %

podnikov v odvetvi priemyslu SK NACE 10 Vyroba potravin ma aplikovany motivaény

program a55 % podnikov v odvetvi priemyslu SK NACE 10 Vyroba potravin nema
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aplikovany motivaény program. Z uvedeného vyplyva, ze z danej vzorky podnikov 556, je
vysoké percento podnikov, ktoré este stale nemaju aplikovany motiva¢ny program v podniku.
- pracovnej motivacii ako o délezitom aspekte z hPadiska dosahovaného
pracovného vykonu (vzt'ah pracovna motivacia a pracovny vykon)
Z hladiska dolezitosti pracovnej motivacie ako aspektu dosahovaného pracovného vykonu, 92
% podnikov z odvetvia priemyslu SK NACE 10 Vyroba potravin povazuje pracovni
motivaciu za dolezity aspekt z hl'adiska dosahovaného pracovného vykonu a 8 % podnikov
nepovazuje pracovnu motivaciu za dolezity aspekt z hladiska dosahovaného pracovného
vykonu.
- dolezitosti problematiky pracovnej motivacie v komplexnom vyzname pre
podniky
Z hladiska dolezitosti problematiky pracovnej motivacie v komplexnom vyzname pre
podniky je pre 67 % podnikov problematika pracovnej motivacie dolezitd a pre 33 %
podnikov nie je problematika pracovnej motivacie doleZzita.
- existencii motivacného programu a perspektivach nastavenia motiva¢ného
programu v roku 2011
U 38 % podnikov je nastaveny motivacny program, 50 % podnikov zatial’ motivacny program
nastaveny nema a ani neuvazuje o jeho nastaveni vroku 2011, zatial’ ¢o 11 % podnikov
z odvetvia priemyslu SK NACE 10 Vyroba potravin uvaZzuje o nastaveni motivaéného
programu v roku 2011.
- VvyuZzivanie aplikacie motivaéného programu pre podniky formou
outsourcingu
Vyuzivanie outsourcingu je moznost’, ktord moéze byt’ pre podnik v konecnom ddsledku nielen
prinosom 2z pohladu prenikania novych myslienok z oblasti pracovnej motivacie do
vyrobnych podnikov v odvetvi SK NACE 10 Vyroba potravin, ale moze byt iu¢innym
prostriedkom ako zefektivnit' pracu manazéra. Z vysledkov moZno postrehnut, ze 6 %
podnikov z celkovej vzorky podnikov (mikropodniky, malé a stredné podniky) vyuziva
sluzby externych subjektov pre nastavanie pracovnej motivacie v podniku. Az 59 %
podnikov nevyuziva sluzby externych subjektov pre nastavenie pracovnej motivacie
V podniku, ale pracovnou motivaciou sa zaobera.

Zaver

Otazke motivovania pracovnikov sa vo vel'a podnikoch nevenuje pozornost’ do takej
miery, aku by si tato oblast’ zasluhovala. [13] Jednou z moznych zmien ako thto situaciu
zmenit' je, Zze sa nou bude zaoberat primarne podnik ako celok abude sledovat’ vyvoj
a trendy v oblasti pracovnej motivacie. Prave motivovanie pracovnikov a z toho vyplyvajtce
I nastavenie motivaéného programu v podniku je predpokladom pre uspesné uskuto¢nenie
ciel'ov, ktoré si podnik stanovil. V prezentovanych vysledkoch ukazuju ziskané informacie, ze
v podnikoch v odvetvi priemyslu SK NACE 10 Vyroba potravin, su eSte znacné nedostatky
v komplexnej problematike pracovnej motivacie. Z vysledkov mozno pozorovat aj isté
tendencie pre zlepSenie tejto situacie v nasledujuicom obdobi. Vysledky prieskumu boli
ziskané aj vd’aka kombindacii technik zberu dat. Jedine¢nostou prieskumu bolo i1 vyuzitie
metddy emailingu pri oslovovani vyrobnych podnikov z odvetvia SK NACE 10 Vyroba
potravin.
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