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Vplyv motivacného portfdlia na vykonnost a spokojnost zamestnancov
v stavebnej firme

Abstrakt:

Pri vedeni 'udi zohrdva motivécia a stimuldcia pracovnikov dolezita ulohu. Tieto pojmy st
v stiCasnych podmienkach velmi frekventované, pretoZze ovplyviiuju pracovné konanie,
pristup pracovnika k pracovnym uloham, ¢o sa v koneCnom désledku odraza na pracovnom
vykone.
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Uvod
Uspednost kazde firmy zavisi predovdetkym na jg systéme riadenia. V ekonomicky
rozvinutych krajinach sa motivacii pracovnikov venuje pomerne
\ \{ 4 vel'ka pozornost'. Mgjitelia firiem a podnikov si rovnako ako gj ich
’\ N manazéri uvedomuju, Ze len za pomoci kvalifikovanych a dobre
Q "'5 motivovanych pracovnikov mézu dosiahnut’ svoje vytyCené ciele.
- Pri nizkg motivacii sa podla toho & odvijgu  vykony
s ;r K jednotlivych pracovnikov a tym sa nasledne zniZuje schopnost
firmy obstét’ v podmienkach konkurencie. Pracovnici potom Casto
—L»  podavajl taky vykon, aby sa nevystavovali riziku prepustenia zo
zamestnania. PriCina takéhoto uvaZzovania moze byt dvojaka bud
sa jedna o uplInd absenciu vedomosti z oblasti I'udskej motivacie,

alebo o neochotu akceptoval .
v " "'J S
- ’ & ’

teoriu motivécie ['udského
jednania, ako aj vysledky rdznych empirickych poznatkov, s
ktoré smeruju k docieleniu vysokého pracovného vykonu. s oA
Cielom prispevku je poukazat, aké motivatné faktory k
ovplyviuju pracovnikov stavebnych firiem, porovnanie
rozdielneho chépania motivatnych faktorov v dvoch

vel'kostne rozdielnych firméch a porovnanie zamestnancami

urCenych doleZitych faktorov aich skutoCneg spokojnosti

snimi. Existuje mnoZstvo definicii motivacie, ktoré sa

odlisuja spdsobom vyjadrenia, ¢i formuléciou, ae ktoré sa

zvyCajne podobaju obsahom, CiZe podstatou. Pre rozlicné

definicie motivacie je spolocné, Ze ide o psychologicky proces ovplyviujuci vnitorné
pohnutky, ktoré usmerfiuju spréavanie Cloveka, a aktivizuja ho k &innosti sumyslom
dosiahnut ciel’, [1].
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Kazdého pracovnika motivuje k praci nieco iné, niekto pracuje iba pre peniaze, pre dalSieho
préaca prindsa g uspokojenie apocit dolezitosti, iny je spokojny spracou iba v dobrom
kolektive.

K pracovng motivécii mézeme déjst’ dvoma sposobmi. Prvym je vnutorna motivacia ktora,
vznika samostatnym vztahom medzi zamestnancom ajeho pracou aje zvyCane samo
uplathiovana faktormi, ktoré ich ovplyviuju, aby sa urCitym spésobom spravali. Druhou je
vonkgjSia stimulécia, ktord pochédza z vonkajSieho prostredia a je jednoznatne podnietena
nejakou druhou osobou. Formou takejto stimulacie je financné ohodnotenie, pochvala alebo
povysenie, [2].

Za zdroje motivacie s povaZzovaneé vSetky skutoCnosti, ktoré vytvargju motivaciu.
Zé&kladnymi zdrojmi motivécie su potreby, rozne navyky, zaujmy, idedly alebo hodnoty.

/ Stanoveny ciel \

Potreba Aktivity orientované na ciel

\ Dosiahnuty ciel /

Obr.¢. 1 Model procesu motivacie

Pocit vyvolava potrebu, bud zachovania (ak je prijemny pocit), alebo potrebu zmeny (ak je
pocit neprijemny). Ak si potreby priCinou spravania sa, mézeme im hovorit motivy.
Motivom I'udského spravania saje naplnenie potrieb.

Cinnosti, ktoré od pracovnikov vyZadujeme davame do sivislosti sich uZ existujdcimi
potrebami. Pokial vsadime na stimuléciu, musime investovat' potrebny Cas, Usilie aebo
firemné prostriedky. Volba medzi motivaciou a stimuldciou zavisi na konkrétnych
podmienkach, vratane schopnosti veduceho, resp. manazéra.

gy gy

Cas - Usilie - peniaze empatia - invencia - tolerancia

posobenie posobenie
pracovnika Glohy
na ulohu na pracovnika

Obr.¢.2 Proces motivacie astimulécie

Existuje niekol'ko motivatnych tedrii, zameranych na poznanie motivatnych pricin.
Jednotlivé tedrie sa odlisuju poctom atypmi potrieb. Rozdiel je v ndzoroch, ktoré su to
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potreby, a aky je ich relativny vyznam. Niektori navrhuju hierarchiu potrieb, aby urcili ich
vyznam. Medzi dolezité motivacné tedrie potrieb podla [3] patri :

® Maslowova hierarchia potrieb,

B Alderfova ERG tedria potrieb,

B Herzbergova dvojfaktorova tedria potrieb,

m MocClellandova teoria potreby Uspechu.

Odmenovanie slvisi prave so spominanou stimulaciou pracovnikov, pricom odmenovanie
v modernom riadeni ['udskych zdrojov neznamend iba
mzdu alebo plat, pripadne iné formy odmeny, ale
zahriuje tiez g povySenie, formane uznanie aebo
zamestnanecké vyhody, poskytované organizaciou.
Stéle viac je medzi odmeny zaradované g vzdelanie
poskytované firmou, aebo tiez veci, ktoré nie su
celkom samozrejme, napr. pridelenie kancelarie, auta
alebo pocitaca. [5]
Jednym z ngjdolezitejSich krokov pri uskutoChovani
doékladngj analyzy urcitého problému, je ziskavanie
vstupnych informécii. Ku kvalitnému spracovaniu
stanovenych ciefov, je potrebné ngskor ziskat
primarne uUdaje od jednotlivych pracovnikov a interné Udaje o firme od riadiacich
pracovnikov. Na to, aby sa mohli ziskat' potrebné informacie, je potrebné urcit formu, akou
sa budi tieto informécie ziskavat. Pre ziskavanie informécii sa pouzila metdéda formou
dotaznika. Prvou ulohou pri tvorbe dotaznika bolo urCenie jeho obsahu, a o nagjpresngSie
formulovat’ otazky, na ktoré mali pracovnici firiem odpovedat’.
Dalg je potrebné sledovat, aby boli v otazkach zahrnuté vietky dolezité oblasti skiimania
a naopak sa pokusit obmedzit' aebo dokonca vylucit tie oblasti, ktoré s nepodstatné. V
dotazniku su otazky, ktoré mau stanovené moznosti aodpovedajuci si vyberda jednu
z moznosti. Samotny dotaznik obsahuje 20 otézok z oblasti :

i naplne prace,

i Kariéry,

i mzdy,

i Kolektivu.
Dal§im velmi dbleZitym krokom na spracovanie
a vyhodnotenie  problematiky motivacie jednotlivych
zamestnancov, je samotne zobrazenie ziskanych udajov. Na ==
takéto zobrazovanie existuje viac druhov metdd, z ktorych ==7
niektoré mézu byt viac vhodné aniektoré menej vhodné. 3
|de napriklad o stipcové diagramy, kol&tové diagramy,
stromcekoveé diagramy, histogramy alebo tabul' ka, [4].
Ziskané Udage su graficky znazornené  kolétovym
diagramom. Zobrazuje rozdelenie segmentov podla
vel' kosti, do ktorych je rozdeleny samotny celok. Tento typ
diagramu sa ngCastgjSie vyuziva pri  percentualnom
vyjadreni urcitého podielu z celku.
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Priklad :

Otazka : Ste spokojny s pracou, ktora vykonavate vo firme ?

| 10%
0 0%
2|
0O 20%

0O20%

@ 20%

Odpoved Vyskyt
Pocet Percenta
urCite ano 0 0
skor ano 7 70
skor nie 2 20
urcite nie 0 0
Neviem 1 10
Spolu 10 100
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vykonavani svojej prace ?
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Vo v&Csg stavebng firme ( SIBAstav ) z dotaznikovel analyzy vyplyva, Zze medzi dolezité
motivatné faktory patri vyska mzdy, hodnotenie alebo pochvaa od nadriadeného a v poradi

dolezitosti na tretom mieste je pracovny kolektiv. Medzi

vaetkymi tymito motivanymi

faktormi boli v&ak malé rozdiely z hl'adiska dolezitosti. V pripade spokojnosti zamestnancov
firmy SIBAstav, su rozdiely rozsiahlgjSie. NgjvacSia spokojnost’ je s pracovnym kolektivom,
nadriadenym a vykonavanou pracou. Naopak ngimenSia spokojnost zamestnancov vladne
v pripade vy3ky mzdy a hodnotenia vykonanej prace.
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Tab. €. 1: Prehl'ad pomeru dolezitosti aspokojnosti ( SIBAstav)

i Odpovedev % ohl'adne

Oblast N - :
Délezitosti Spokojnosti

Praca 89 36

Kariéra, osobny rozvoj 89 31

Mzda, odmenovanie 04 ¢

Hodnotenie, pochvala 93 14

Pracovny kolektiv 01 39

Nadriadeny * 01

Zdroj : autor

V men3g z porovndvanych firiem ( Liptak ) sa po analyze dotaznikového prieskumu ukézalo,
Ze dvoma nagjvacsimi motivatnym faktorom st jednoznatne vyska mzdy a pracovny kolektiv.
Najmensiu doleZitost' prikladaj zamestnanci tejto firmy kariére.

V pripade firmy Liptak je situacia v oblasti spokojnosti znacne odlisna. Ngjvacsia spokojnost
vladne s pracovnym kolektivom, vykondvanou pracou a nadriadenym. Naopak ngvacsia
nespokojnost’ je s kariérnym postupom.

Tab. €. 2: Prehl'ad pomeru doleZitosti a spokojnosti (firma Liptak )

, Odpovedev % ohl adne
Oblast —— —
DéleZitosti Spokojnosti
Préaca 50 70
Kariéra, osobny rozvoj 40 10
Mzda, odmefiovanie 90 60
Hodnotenie, pochvala 60 70
Pracovny kolektiv 90 80
Nadriadeny * 70

Zdroj : autor

Prostrednictvom  nazorov a odpovedi zamestnancov z praxe oboch stavebnych firiem,
vychédza, Ze zamestnanci firmy SIBAstav prikladaju doleZitost' takmer v3etkym motivatnym
oblastiam, u zamestnancov mendg firmy Liptak je ngvacSia dbleZitost kladena mzde
a pracovnému kolektivu. Z anayzy dag vyplyva, Ze zamestnanci firmy Liptak sl
jednoznatne spokojneg i, nez zamestnanci firmy SIBAstav.

V&eobecnym zistenim bola skutoCnost', Ze g napriek neochote mnohych firiem sa zaoberat
témami ako sU samotnd motivacia ajg vplyv na vykonnost zamestnancov, mala by
motivacia a spdsob odmenovania patrit medzi najdolezitejSie oblasti ovplyvriujice rozvoj
a fungovanie ktorgjkolvek spoloCnosti, a to nielen v oblasti stavebnictva. Veduci, tzn.
riadiaci pracovnici by mali tejto oblasti venovat’ d'aleko vacSiu pozornost'.
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Zaver

V siCasngj dobe je motivovanie zamestnancov
v strede pozornosti manazérov na  vSetkych
stupfioch riadenia vo vacsine uspednych firiem. Aj
ked bude mat firma vynikguce knowhow,
s nekvalifikovanymi a znechutenymi
zamestnancami v dlhsom Casovom horizonte len
tazko obstoji v tvrdej konkurencii. Spravne vedenie
pracovnikov nie je mozné bez hlbSg znalosti
zékladov teGrie pracovnej motivacie.

Pracovnd motivacia vSak sama o sebe nemdze '

zaruCit poZadované vysoké pracovné vykony. Pri zostavovani rebriCka motivatnych
faktorov, ktoré ovplyviuju uspesnost’ firmy, ma by stat’ na najvySsom stupni samotny
pracovnik.
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