Projekt UNIALL :  Accessibility of Higher Education for Students with Special Needs
Cislo: 2015-1-SK01-KA203-008959
Koordinator: Slovenska technicka univerzita v Bratislave

Fakulta architektury

Sprava o stave pristupnosti webovych stranok
a akademického informaéného systému
na Slovenskej technickej univerzite v Bratislave

Bratislava 2017



Pracovisko poverené testovanim pristupnosti :

Univerzita Komenského v Bratislave
Centrum podpory studentov so Specifickymi potrebami

Spravu vypracovala: Mgr. Maria Stankovic¢ova

Na priprave predlozenej spravy a prilozenych protokolov spolupracovala
Monika HegediiSova

Tento dokument bol spracovany v ramci projektu UNIALL (Accessibility of Higher
Education for Students with Special Needs), €islo: 2015-1-SK01-KA203-008959,
rieSitel: Slovenska technicka univerzita Fakulta architektury.

Sucastou slovenskej verzie spravy su prilohy, ktoré obsahuju protokoly z testovania
webovych stranok a spravu z testovania akademického informacného systému STU.



1 Uvod

Dokument obsahuje informacie o vysledkoch testovania pristupnosti webovych
stranok a akademického informacného systému (AlS) Slovenskej technicke;j
univerzity v Bratislave.

Prva Cast dokumentu je venovana otazkam informacnej pristupnosti so
zameranim na pouzivatefov s tazkym zdravotnym postihnutim. Stru¢ne su
charakterizované skupiny najviac znevyhodnenych oséb v pristupe k informacnym
zdrojom a uvedené asistencné technologie a spdsob ich vyuzitia pri praci
s webovymi aplikaciami.

Dalsie asti sa venuju metodike, ktora bola pri testovani pouzita, a analyze stavu
pristupnosti AIS a webovych stranok. Testovanie AIS si vyzadovalo manuainy
pristup, v ktorom boli simulované ukony Studenta. Pri testovani webovych stranok sa
prevazne pouzivali automatické nastroje, pricom len v niektorych pripadoch boli
vysledky overené manualne. Z dévodu réznych pristupov k testovaniu je metodika
a analyza vysledkov uvedena zvlast pre AlS a zvlast pre webové stranky.

V zavere spravy su uvedené najvyznamnejsSie legislativne dokumenty, zavazné
pre vysoke Skoly pre zabezpecenie vdeobecne pristupného akademického
prostredia.

Sucast'ou predkladanej zavere€nej spravy v slovenskom jazyku su dielCie spravy
a protokoly obsahujuce detailné technické informacie z testovania jednotlivych
webovych stranok a aplikacii. Celkovy pocet priloh je 24, z toho 23 priloh obsahuje
protokoly z testovania webovych stranok a 1 priloha obsahuje spravu z testovania
AlS. DielCie spravy a protokoly maju sluzit ako podklad pre odstranovanie
nedostatkov a informacnych bariér na Slovenskej technickej univerzite v Bratislave.
Boli vytvarané s cielom poskytnut ¢o najviac relevantnych informacii a odporucani pri
zvySovani pristupnosti informaénych zdrojov.

V dokumente a prilohach sa Casto stretneme s terminmi viaZzucimi sa k téme. Kvoli
jednozna¢nému chapaniu uvadzame vyklad najCastejSie pouzivanych terminov:

Asistencné technolégie — adaptivne zariadenia, ktoré osobam so Specifickymi
potrebami umoziuju pristup ku vSetkym druhom technickych vyrobkov a sluZieb.
Asisten¢né technoldgie zahffiaju cely rad IKT od adaptovanych klavesnic a softvéru
na rozpoznavanie reci az po braillovsky riadok a systémy skrytych titulkov pre
televizory.

Cita¢ obrazovky — je softvér, ktory umozfiuje nevidiacemu pristup k informaciam

v digitalnej forme a pracu s pocitacom. Bezi na pozadi operacného systému a jeho
hlavnou ulohou je analyzovat obsah obrazovky a vstupy pouzivatela, sprostredkovat
mu délezité informacie &i uz prostrednictvom hlasového (syntéza reci) alebo
hmatového (braillovsky riadok) vystupu.

Pristupnost’ — v ¢l. 9 Dohovoru OSN o pravach osbb so zdravotnym postihnutim je
chapana ako zodpovednost’ Statov za prijatie ,prislusnych opatreni, ktoré zabezpecia
osobam so zdravotnym postihnutim na rovnakom zaklade s ostatnymi pristup

k fyzickému prostrediu, k doprave, k informaciam a komunikacii vratane
informacnych a komunika¢nych technolégii a systémov, ako aj k dalSim prostriedkom
a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym verejnosti...“



V predkladanej sprave sa za pristupné budu povazovat' tie informacné zdroje,
s ktorymi mdZze bez vacsich problémov pracovat ktokofvek samostatne, bez pomoci
druhej osoby, teda aj osoby s tazkym zdravotnym postihnutim pouzivajuce
asistencné technologie.

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) — usmernenia pre pristupnost obsahu
webovych stranok boli vypracované prostrednictvom procesu W3C v spolupraci

s jednotlivcami a organizaciami na celom svete s cielom vytvorit jednotny spolocny
Standard pre pristupnost obsahu webovych stranok, ktory by spinal potreby
jednotlivcov, organizacii a vlad na medzinarodnej urovni
(https://www.w3.org/WAI/intro/wcag).

2 Pristupnost’ webovych aplikacii pre osoby so zdravotnym
postihnutim

Pristupna webova aplikacia je taka, s ktorou mdze samostatne pracovat kazdy
pouzivatel bez pomoci inej osoby. Webové stranky vysokych $kol obsahuju
informacie uréené Sirokému spektru pouzivatelov. Mozno medzi nimi najst nielen
Studentov a pedagogov, ale tiez zaujemcov o Studium alebo zamestnanie, ich
rodinnych prislusnikov, odbornu i laicku verejnost. Webové aplikacie, ktoré su
sucastou akademického informaéného systému, sluzia uzSej skupine pouzivatelov.
Bez ohlfadu na mnozstvo pouzivatefov je potrebné brat’ do uvahy ich zdravotny stav
a Specifické potreby.

V sucCasnosti je uroven technologii na takom stupni, Ze osoby so zdravotnym
postihnutim maju moznost plnohodnotne pristupovat k informaciam na webovych
strankach a pouzivat webové aplikacie. Podmienkou je spravne dodrziavanie
platnych Standardov pri navrhovani a tvorbe webového sidla alebo aplikacie.
Zanedbanie alebo nedodrzanie pravidiel (platnych Standardov) ma za nasledok
znizenie urovne pristupnosti celého webového sidla a/ alebo aplikacie.

Osoby so zdravotnym postihnutim pouzivaju rézne asistencné technoldgie podla
toho, ako si to vyZaduje ich zdravotny stav. NajCastejSimi pouzivatelmi asistenénych
technoldgii su ludia so zrakovym, sluchovym a telesnym postihnutim a s poruchami
ucenia.

2.1 Pouzivatelia so zrakovym postihnutim

V suvislosti so zrakovym postihnutim je v beznej praxi mozné sa stretnut
s pojmami nevidiaci, prakticky nevidiaci a slabozraky:

e nevidiaci — ludia s uplnou stratou zrakového vnimania a ti, ktori su schopni
vhimat zrakom maximalne svetlo, no nedokazu lokalizovat jeho zdroj;

o prakticky nevidiaci — maju zachované zvysky zraku, vdaka ¢omu vnimaju
svetlo, obrysy a tvary predmetov, ale nedokazu vyuzivat zrak ani
s najlepsou moznou korekciou ako dominantny a jediny analyzator pri praci,
orientacii a ziskavani informacii;

e slabozraky — Siroké spektrum zrakového postihnutia, ktoré sa prejavuje:
— znizenim zrakovej ostrosti (do dialky alebo do blizka)
— obmedzenim alebo poSkodenim zrakového vnemového pofa (rozsah

vnimaného priestoru)


https://www.w3.org/WAI/intro/wcag

— poruchou farebného videnia

— schopnostou adaptacie na svetlo a tmu

— v pohybe o€i — neschopnost’ vidiet binokularne (problémy s vnimanim
hibky a perspektivy).

Asistencné technoldgie pre osoby so zrakovym postihnutim predstavuju suhrn
technickych zariadeni a pomocok, ktoré umoznuju osobam so zrakovym postihnutim
kompenzovat svoj zrak do tej miery, aby boli schopni samostatne, bez cudzej
pomoci, rieSit vSetky bezné Zivotné situacie.

Nevidiaci m6zu plnohodnotne pouzivat pocitac (stolovy alebo notebook), v ktorom
je nainstalovany €ita€ obrazovky, pripadne je k nemu pripojeny aj hmatovy display
(braillovsky riadok). Pocita¢ ovladaju vyhradne pomocou klavesnice, lebo takmer
vSetky bezné ukony je mozné na pocitaCi vykonat' pomocou klavesnice a nie je
k tomu potrebny Specialny softvér. Spésob prace nevidiaceho pouzivatela ¢itaca
obrazovky s pocitacom je vyrazne odliSny od vidiaceho. Napriek velmi
kvalitnému vystupu, aky Cita¢ obrazovky ponuka, treba ratat s obmedzeniami, ktoré
cita¢ obrazovky nema moznost’ technicky prekonat’:

e Neumoznuje pracovat’' s grafickou informaciou: ak je v aplikacii dolezita
informacia uvedena len pomocou grafiky bez alternativneho textu, nevidiaci
pouZzivatel sa ju nedozvie.

e Poskytuje linearny pohlad na obrazovku: nevidiaci neziska prehfad
0 pozicii objektov, iba o ich logickom usporiadani (poradie nadpisov podla
urovni, odkazov, tlacidiel). Ak je v aplikacii ich poradie navrhnuté nespravne,
pripadne chyba jednoznacny popis, Cita¢ obrazovky si to ,nedomysli“, tym je
nevidiaci v porovnani s vidiacim, ktory ma potrebny priestorovy prehlad,
znevyhodneny.

¢ Nenahradza pracu s mysou v podobe, ako ju pouziva vidiaci
pouzivatel ¢itaC obrazovky méze pomocou klavesnice simulovat
funkcionalitu mysi (favy a pravy klik), ale iba na aktivnom objekte. Aplikacie,
ktoré su ovladané vyluéne mySou a neposkytuju pristup aj z klavesnice, su
pre nevidiaceho prakticky nepouzitefné.

Slabozraki pouzivatelia mézu plnohodnotne pouzivat stolovy pocita¢ alebo
notebook, v ktorom je nainStalovany zvaésovaci softvér, niekedy v kombinacii
s hlasovym vystupom. ZvacSovaci softvér zvacsuje Cast alebo celu obrazovku 2x az
36x. Okrem zvacsenia ponuka dalSie funkcie, napr. sledovanie zmien na obrazovke,
nastavenie farebného kontrastu, inverznych farieb alebo filtracia farieb podfa
individualnych potrieb pouzivatela. Niektoré zvacSovacie programy mozno pouzivat
v kombinacii so syntézou reci.

Vhodné je navrhnut webovu stranku alebo aplikaciu tak, aby slabozraky
pouzivatel nemusel byt na zva¢Sovacom softvéri zavisly. Napriklad: pouzivat na
stranke kontrastné farby, relativnu velkost pisma, bezpatkovy typ pisma, zabezpecit,
aby na stranke ni¢ neblikalo, pripadne sa automaticky neoCakavane nemenilo.

2.2 Pouzivatelia so sluchovym postihnutim

Skupina 0sbdb so sluchovym postihnutim je velmi heterogénna, na ¢om sa podiela
mnozstvo faktorov. Je mozné ich delit na:

e nepocujuci



e nedoslychavi

e ohluchnuti

e dospelé nedoslychavé osoby s postlingvalnou nedoslychavostou (osoby,
ktoré nadobudli poruchu sluchu az po ukon€enom osvojeni si reci).

Osoby so sluchovym postihnutim maju problémy najma s vnimanim informacii vo
forme zvuku a videa. K informaciam vo zvukovej forme je potrebné poskytnut textove
alternativy:

e otitulkovanie videa
e vyjadrenie informacie pomocou posunkovej reci (video subor).

2.3 Pouzivatelia s telesnym postihnutim

Pohybové postihnutie znamena stratu alebo obmedzenie funkcie ovladania svalov
alebo obmedzenie mobility (pohyblivosti). Schopnost pouzivat’ pocita¢ napriklad
ovplyviuju:
prilis malé alebo velké ruky pre klavesnicu
tras
artritida (zapal kibov)
ochrnutie
strata koncatiny.

Niektoré osoby mézu do istej miery pouzivat ruky, ale nie natofko, aby mohli
obsluhovat mys alebo klavesnicu. Napriek tomu mézu pomocou asistencnych
technoldgii (ovladanie pocitaca o€ami, hlavou ovladana pali¢ka, ustami ovladana
paliCka, softvér na rozpoznavanie reci) pouzivat pocitac. Treba si uvedomit, Ze
v takych pripadoch nie su dostatoéne schopni ovladat’ svoje pohyby natolko,
aby napriklad klikli na vemi maly objekt.

Programy a webové stranky pristupné pre pouzivatelov s pohybovym postihnutim
by mali umoznovat plné ovladanie pomocou mysi a aj pomocou klavesnice.

2.4 Pouzivatelia s poruchami uc¢enia

Osoba so Specifickou poruchou u€enia ma obycajne vacsie problémy s rieSenim
jednej alebo viacerych typov mentalnych uloh. Z funkéného hladiska mézeme hovorit
0 nasledujucich poruchach:

poruchy pamati

tazkosti s rieSenim problémov

poruchy spracovania informacii v textovej podobe
poruchy pozornosti

poruchy spracovania matematického textu
poruchy spracovania vizualnych vnemov.

Programy a weboveé stranky pristupné pre pouzivatefov s poruchami u€enia by
mali mat' vyrazne ¢lenenu Strukturu, pouzivat jasnu a prehladnu navigaciu, umoznit
vyhladavanie vo webovom sidle. Pripadné chybové alebo informaéné hlasenia
z webovej aplikacie by mali byt €o najvystiZznejSie a jasne by mali hovorit o tom, ¢o
urobil pouzivatel nespravne a ako mdze chybu napravit.



3 Ciel a rozsah testovania

Cielom testovania bolo zistit' stav informacnej pristupnosti na Slovenskej
technickej univerzite v Bratislave. Zistovanie stavu informacnej pristupnosti sa
realizovalo naplfianim Ciastkovych cielov:

o zistit stav pristupnosti réznych komponentov aplikacie CitaCom obrazovky
(asistencna technologia pre nevidiacich),

e overit intuitivnost a logické usporiadanie komponentov aplikacie pri ovladani
klavesnicou,

e na zaklade ziskanych vysledkov navrhnut odporucania v pripadoch, ktoré
Znizuju uroven informacnej pristupnosti.

Stav informacnej pristupnosti sa overoval testovanim webovych stranok fakult
a délezitych sucasti a testovanim akademického informacného systému.

Webové stranky, ktoré boli testované:

Univerzitna stranka STU

Fakulta architektury

Fakulta elektrotechniky a informatiky
Fakulta chemickej a potravinarskej technologie
Fakulta informatiky a informacnych technolégii
Materialovotechnologicka fakulta
Stavebna fakulta

Strojnicka fakulta

Absolventi STU

ESN STUBA

Jedalen

Kancelaria spoluprace s praxou
Online katalog

Publikaéna Cinnost

Rada ubytovanych Studentov
Stavebna fakulta — ina stranka

STU Scientific s.r.o.

STUBA GREEN TEAM

Studentsky domov Mlada garda
Univerzitny technologicky inkubator
Ustav robotiky a kybernetiky
Vydavatelstvo STU e-shop

Ynet

Akademicky informacny systém, ktory bol testovany:
e Univerzitny informac¢ny systém UIS (dodava I1S4U, s.r.o. Ceska republika)



4 Metodika testovania akademického informacného
systému

Pri testovani informagného systému boli smerodajné Standardy pristupnosti
a funkcnosti webovych stranok uvedené v Prilohe €. 1 k Vynosu MF SR
o $tandardoch pre informaéné systémy verejnej spréavy’.

Specifickou &rtou akademického informa&ného systému je jeho zavislost od
Casového obdobia v procese akademického roka. To znamena, Ze jednotlivé ukony
sa nedaju vykonavat v flubovolnom ¢ase ani su¢asne (napriklad prihlasovat sa na
skusky je mozné iba po€as skuskoveho obdobia). Aby bolo mozné testovat
pristupnost’ z pohfadu Studenta, univerzita bola poziadana o vytvorenie podmienok
pre testovanie, konkrétne o vytvorenie pristupov pre virtualneho Studenta.

Na zaklade tejto ziadosti bol na systéme vysokej Skoly vytvoreny virtualny ucet.
Testovanie sa realizovalo v testovacom prostredi, funkéné a vzhladové vilastnosti
plne zodpovedali realnemu systému pouzivanému beznymi Studentmi, pricom zmena
udajov pre ucely testovania sa neprejavila v ostrej prevadzke.

Testovanie prebiehalo v juli 2017.

Ako uz bolo uvedené, spbsob prace s pocitacom u nevidiaceho pouZzivatela CitaCa
obrazovky ma svoje Specifika. Pri testovani bol z asistenénych technoldgii pouzity
prave Cita¢ obrazovky, konkrétne NVDA (Non Visual Desktop Access), verzia 2017.1.

Uvedeny Cita€ obrazovky je urCeny pre operacny systém Windows, takze
testovanie prebiehalo na pocitacoch s operaénym systémom Windows 7, pouzity bol
webovy prehliada¢ Mozilla Firefox, verzia 46.

Pre ucely testovania boli zvolené modelové situacie pozostavajuce z réznych
testovacich krokov, ktoré Student vykonava v prostredi aplikacie. Vopred bolo
uréené, ktory krok sa testuje, nasledne bol manualne vykonany. Problém, ktory sa
vyskytol poCas vykonavania kroku, bol zaznamenany, bola opisana jeho zavaznost a
bol poskytnuty predbezny navrh na jeho rieSenie.

Aplikaciu univerzitného informacného systému je mozné zobrazit v dvoch
verziach, s dizajnom alebo bez dizajnu (po prihlaseni je nutné aktivovat odkaz
ZjednodusSena verzia osobnej administrativy bez dizajnu alebo Osobna
administrativa s dizajnom). Testovanie prebiehalo v obidvoch verziach.

! Vynos &. 55/2014 Ministerstva financii Slovenskej republiky o Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy zo 4. marca 2014 (dostupné na: http://informatizacia.sk/standardizacne-
dokumenty/4495s)



http://informatizacia.sk/standardizacne-dokumenty/4495s
http://informatizacia.sk/standardizacne-dokumenty/4495s

5 Analyza vysledkov testovania akademického
informacného systému

PocCas testovania boli dodrzané stanovené ciele, ktoré boli overené v urcenych
modelovych situaciach.

Jednym z cielov testovania bolo zistit' stav pristupnosti roznych komponentov
aplikacie klavesnicou a CitaCom obrazovky. Testovanie ukazalo, ze aplikacia je plne
pristupna z klavesnice, ale pre pouZzivatefov Citaca obrazovky su niektoré
komponenty nepristupné, lebo nedostanu o nich spravnu informaciu, pripadne sa
o ich pritomnosti nedozvedia. Problémy spésobuju nadpisy bez vhodne
priradenych nadpisovych stylov, odkazy bez zmysluplného nazvu, opakujtice
sa odkazy s rovnakym textom ale odliSnym ciefom a tieZ odkazy s rozdielnym
textom, no rovnakym cielom.

V systéme je pouzitych vela obrazkovych odkazov, ktoré maju vo verzii
s dizajnom vystizny alternativny text. Problém v orientacii mézZe nastat’ vo verzii bez
dizajnu, v ktorej sa namiesto obrazkovych odkazov nezobrazia ich pévodné
alternativne texty, ale uplne iné, ¢asto v Cestine. Tento stav vyrazne znizuje
moznosti orientovat’ sa v aplikacii.

Dal$im z cielov testovania bolo overit intuitivnost a logiku usporiadania
komponentov aplikacie pri ovladani klavesnicou. V tomto pripade spésobuju
problémy komponenty formulara, ktorym nie je spravne prideleny popis. Pri
nastaveni sa na komponent, ktory ma spravne prideleny popis, poskytne ¢itac¢
obrazovky pouzivatefom vSetky potrebné informacie nezavisle od priestorového
rozloZenia na stranke. Odporu¢ame nespoliehat’ sa iba na vizualny kontext
rozlozenia jednotlivych komponentov a ich popisov.

Vysledky testovania upozorfiuju na nevhodny format niektorych tabuliek. Tabulky,
ktoré obsahuju rézne zli¢ené bunky a nemaju hlavickovy riadok, mézu byt’ pre
pouzivatel'ov ¢itaca obrazovky neprehladné.

Pocas testovacich krokov a rieSenia vyskytnutych problémov bol naplneny aj treti
ciel testovania, a to na zaklade ziskanych vysledkov navrhnut odporucania
v pripadoch, ktoré znizuju uroven informacnej pristupnosti. Konkrétne navrhy na
zvysenie informaénej pristupnosti su uvedené v sprave z testovania.
NajdolezitejSie odporucania vSak uvadzame aj v tejto sprave:

e Overit pristupnost komponentov z klavesnice.

e VSetky prvky formulara musia mat priradeny popis, €ize komponent label,
a spravne nastavené atributy id a for. Odporu€¢ame nespoliehat sa iba na
vizualny kontext rozloZenia jednotlivych komponentov.

e Tabulky musia mat oznaCeny hlavi¢kovy riadok a nemali by obsahovat
zlu€ené bunky, pripadne dalSie vnorené tabulky.

¢ Vizualne odliSenym nadpisom je potrebné priradit nadpisové Styly.

¢ Pri priradovani Stylov pre nadpisy je potrebné dodrZiavat' hierarchiu.

e Odkazom, ktoré su tvorené iba obrazkovym piktogramom, je potrebné
doplnit’ aj textovu alternativu.

e Text tvoriaci odkaz ma byt zmyslupiny, aby bol zrejmy ciel odkazu.

e Ak sa na stranke vyskytne viacero odkazov s rovnakym textom, je dOlezité,
aby viedli na rovnaky ciel.



e Pre pouzivatelov s poruchami farebného videnia je vhodné zvolit vyrazne
kontrastné farby, pripadne doplnit farebné odliSenie vystiznym textom.

o VSetky obrazky, ktoré nesu délezitu informaciu, musia mat’ priradeny
vystizny alternativny text.

e Spristupnit’ ¢itaCu obrazovky vsetky dolezité informacie, aby nevidiaci
pouzivatel dostal tu istu spatnu vazbu ako vidiaci pouzivatel.

e Odstranit nejednotnost v nazvoch odkazov medzi verziou systému
s dizajnom a verziou systému bez dizajnu.

Problémy, ktoré sa vyskytli v testovacich krokoch, poukazuju na komplikacie,
s ktorymi sa mdzu stretnut pouzivatelia s roznym typom zdravotného postihnutia.

6 Metodika testovania webovych stranok

Pri testovani webovych stranok boli smerodajné Standardy pristupnosti
a funkcnosti webovych stranok uvedené v Prilohe €. 1 k Vynosu MF SR
o $tandardoch pre informaéné systémy verejnej spravy®.

Testovanie webovych stranok si nevyzadovalo vytvorenie pristupovych prav.
Vybraté stranky jednotlivych fakult boli najprv otestované pomocou automatickych
nastrojov:

e webové rozhranie http://wave.webaim.org/ (prehliada¢ Google Chrome)
e Web Developer Toolbar (doplnok pre webovy prehliada¢ Mozilla Firefox)

V pripade potreby boli vysledky automatického testovania overené manualne
s pouzitim asisten¢nej technoldgie (Cita¢ obrazovky NVDA 2017.1).

Vysledky testovania boli zaznamenané do formulara, ktorého polozky boli
vytvorené na zaklade pravidiel uvedenych v Standardoch pristupnosti a funkénosti
webovych stranok. V pripade vyskytu porusSenia niektorého pravidla boli udelené
trestné body, ktorych pocet zavisel od frekvencie vyskytu chyby. Systém hodnotenia
jednotlivych pravidiel pristupnosti je definovany nasledovne:

e Vyrazné porusenie je porusenie, ktoré neumoznuje pristup k informaciam
pre znevyhodnenych pouzivatelov v rovhakom rozsahu a kvalite ako pre
pouzivatelov bez znevyhodnenia. Prakticka pouzivatelska pristupnost je
narusena a zretelna.

¢ Mierne porusenie je poruSenie, ktoré nema zasadny vplyv na prakticku
pristupnost. Spravidla sa jedna o technické nedostatky porusenia Standardu
bez vyznamného narusenia pristupnosti k informaciam.

e Zaver hodnotenia vyhovuje predstavuje splnenie monitorovaného bodu
a nezistenie rozporu s jeho dikciou.

¢ Nevyskytuje sa vyjadruje nezistenie rozporu s povinnym bodom, nakolko
predmet hodnotenia sa na danom webovom sidle nenachadza.

2 Vynos &. 55/2014 Ministerstva financii Slovenskej republiky o Standardoch pre informaéné
systémy verejnej spravy zo 4. marca 2014 (dostupné na: http://informatizacia.sk/standardizacne-
dokumenty/4495s)
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e Pre nepovinné body (Standardy) je zaver hodnotenia nehodnoti sa, pricom
tieto Standardy sa nezapocitavaju do vypoctu ratingu pristupnosti.

Vzorec pre vypocCet ratingu pristupnosti v % ma nasledujuci tvar:
r=(1-s/112)*100

r = rating pristupnosti webového sidla

s = sucet vyhodnotenych trestnych bodov
s =pm + pv + 3pm + 3pv + 6pm + 6pv
pm = porusenie mierne

pv = poruSenie vyrazné

Numericka hodnota 112 uvedena v menovateli predstavuje sucet vSetkych
trestnych bodov pri vyraznom poruseni povinnych podla Viynosu ¢. 5§5/2014
(s vynimkou bodu 8.1).

Na zaklade percentualneho vyjadrenia ratingu pristupnosti bola vypracovana
hodnotiaca Skala, ktora ¢leni webové sidla na nasledovné urovne pristupnosti
(v zatvorkach su uvedené hodnoty ratingu pristupnosti):

najvysSia uroven pristupnosti (100% — 97%);
vysoka uroven pristupnosti (96,5% — 94%);
stredna uroven pristupnosti (93,5% — 90%);
zniZzena uroven pristupnosti (89,5% — 84%);
nizka uroven pristupnosti (83,5% — 80%);

velmi nizka uroven pristupnosti (79,5% a menej).

7 Analyza vysledkov testovania webovych stranok

V ramci aktualneho testovania bolo spolu testovanych 23 webovych sidiel.

Na zaklade dosiahnutych hodnét ratingu pristupnosti je mozné usporiadat
jednotlivé weboveé sidla do réznych urovni pristupnosti:

Najvyssia uroven pristupnosti (100% — 97%), vysoka uroven pristupnosti
(96,5% — 94%) a stredna uroven pristupnosti (93,5% — 90%)

Podfa vysledkov testovania tieto urovne pristupnosti nedosiahlo Ziadne
z testovanych webovych sidiel.

Znizena uroven pristupnosti (89,5% — 84%)

Tuto uroven pristupnosti dosiahlo iba 1 webové sidlo, ¢o predstavuje priblizne
4,3% z celkového poctu testovanych webovych stranok.

Ostatné testované webové sidla dosiahli stupen vel'mi nizka aroven pristupnosti
(79,5% a menej). Jedna sa o 22 webovych sidiel, ¢o predstavuje priblizne 95,7%
z celkového poctu testovanych webovych stranok.
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BlizSie informacie o dosiahnutej urovni pristupnosti su v nasledujucej tabulke:

Nazov webového sidla % pri:::j;ﬁgsti

Univerzitna stranka STU 42,86 | velmi nizka
Fakulta architektury 50 velmi nizka
Fakulta elektrotechniky a informatiky 65,18 | velmi nizka
Fakulta chemickej a potravinarskej technoldgie 50,89 | velmi nizka
Fakulta informatiky a informaénych technologii 52,68 | velmi nizka
Materidlovotechnologicka fakulta 52,68 | velmi nizka
Stavebna fakulta 58,93 | velmi nizka
Strojnicka fakulta 54,46 | velmi nizka
Absolventi STU 60,71 | velmi nizka
ESN STUBA 63,39 | velmi nizka
Jedalen 44,64 | velmi nizka
Kancelaria spoluprace s praxou 68,75 | velmi nizka
Online katalog 74,11 | velmi nizka
Publikaéna ¢innost’ 34,82 | velmi nizka
Rada ubytovanych Studentov 72,32 | velmi nizka
Stavebna fakulta — ina stranka 65,18 | velmi nizka
STU Scientific s.r.o. 66,96 | velmi nizka
STUBA GREEN TEAM 58,04 | velmi nizka
Studentsky domov Mlada garda 72,32 | velmi nizka
Univerzitny technologicky inkubator 60,71 | velmi nizka
Ustav robotiky a kybernetiky 85,71 | znizena

Vydavatelstvo STU e-shop 59,82 | velmi nizka
Ynet 43,75 | velmi nizka

Z hladiska nedodrzania pravidiel pristupnosti uvedenych v Standardoch
pristupnosti a funkénosti webovych stranok je situacia nasledovna:

NajvyraznejSie problémy vyplyvaju z nereSpektovania pravidla 3. Pouzivanie
zvyraznovania a Stylov a ich spravne pouzivanie. Konkrétne bod 3.4 (k poruSeniu
doslo v 100% z celkového poctu testovanych webovych sidiel), bod 3.5 (k poruSeniu
doSlo v 100% z celkového poctu testovanych webovych sidiel) a bod 3.6
(k poruseniu doSlo v 100% z celkového poctu testovanych webovych sidiel).
Konkrétne v bodoch 3.4, 3.5, a 3.6 doslo k poruseniu na vSetkych webovych sidlach.

Pravidlo 3.4 Pri uvadzani hodnét atributov v znackovacom jazyku alebo vo
vlastnostiach Stylov sa namiesto absolutnych jednotiek pouZzivaju relativne jednotky.
Velkost textu je mozné zvacSovat a zmensSovat prostrednictvom Standardnych
funkcii prehliadaca.

Nedodrzanie tohto pravidla spésobi problémy pouZzivatefom, ktori potrebuju
prispésobit’ velkost' textu vzhladom k ich individualnym potrebam.

Pravidlo 3.5 Na vyjadrenie Struktury dokumentu sa pouZzivaju prvky hlavicky
a pouzivaju sa vhodne podla ich Specifikacie.
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Nedodrzanie tohto pravidla znamena, ze webova stranka nema spravne
definovanu hierarchicku Strukturu nadpisov. Je mozné, Ze nadpisy su na stranke
vytvorené iba vizualne, ale nemaju pridelené nadpisové styly. To vyrazne komplikuje
orientaciu na stranke hlavne pozivatelom so zrakovym postihnutim, ktori nevidia
rozlozenie nadpisov na stranke. Pouzivaju Cita€ obrazovky, ktory umoznuje presun
po nadpisoch za predpokladu, Ze su na stranke definované spravne. Ak takato
Struktura chyba, je pre nich orientacia na stranke velmi tazka a ¢asovo naroc¢na.

Pravidlo 3.6 Zoznamy a ich jednotlivé polozky sa oznacuju spravne.

Nedodrzanie tohto pravidla spésobi nespravnu interpretaciu daného zoznamu
asistencnou technolégiou. Obsah stranky teda nie je pouZzivatefovi podany korektne.

Vo vyraznej miere bolo porusené aj pravidlo 2. Nespoliehanie sa len na farbu,
konkrétne bod 2.2 (k poruseniu doslo v 87% z celkového poctu testovanych
webovych sidiel).

Pravidlo 2.2 ZabezpecCuje sa, aby farebné kombinacie pozadia a popredia
poskytovali dostatoCny kontrast.

Nedodrzanie tohto pravidla vyrazne komplikuje situaciu ludom s poruchami
farebného videnia.

V znac¢nej miere dochadzalo aj k poruSovaniu pravidla 13. Poskytovanie
prehladného mechanizmu navigacie, konkrétne bod 13.1 (k porudeniu doslo
v 87% z celkového poctu testovanych webovych sidiel) a bod 13.11a) (k poruseniu
doSlo v 87% z celkového poctu testovanych webovych sidiel).

Pravidlo 13.1 Ciel kazdého odkazu sa jasne identifikuje. Oznacenie kazdého
odkazu vystizne popisuje jeho ciel nezavisle na okolitom kontexte. Odkazy su jasne
odliSené od ostatného textu.

Pravidlo 13.11a) Pouzivatel je vopred upozorneny na odkaz, ktory smeruje na
obsah iného typu, ako je webova stranka. Takyto odkaz je doplneny informaciou
o type a velkosti cielového suboru.

Vyznam pravidiel 13.1 a 13.11a) je v tom, aby sa prediSlo zmatku pri Citani
nevystiznych a €asto rovnakych odkazov smerujucim k inym informaciam. Podobne
délezité je dat jasnu informaciu o tom, ak odkaz aktivuje otvaranie nejakého suboru.
Ak o tom nevidiaci pouzivatel nedostane informaciu, je znevyhodneny oproti
vidiacemu pozivatelovi. Nie je postaCujuce zabezpedit informaciu o type suboru iba
obrazkovou ikonou, dblezité je doplnit obrazok alternativnym textom, pripadne
zabezpecit, aby text odkazu obsahoval nazov suboru s priponou. Okrem toho aj
informaciu o velkosti suboru oceni kazdy pouzivatel, aby vedel odhadnut, &i si
v danej situacii méze stahovanie suboru dovolit.

V nasledujucej tabulke je strucny prehflad vyskytu poruSovania jednotlivych
povinnych bodov uvedenych v Standardoch pristupnosti a funkénosti webovych

stranok. PIné znenie pravidiel je uvedené v Prilohe €. 1 k Vynosu Ministerstva
financii Slovenskej republiky o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.
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Povinné pravidlo Pocet \vlve_l?oyych sid_iel %
nedodrzujucich pravidlo

1.1 19 82,6
1.3 4 17,4
1.4 0 0
1.6 16 69,6
2.1 1 4,3
2.2 20 87
3.1 2 8,7
3.4 23 100
3.5 23 100
3.6 23 100
4.3 13 56,5
5.1 10 43,5
5.2 0 0
5.4 1 4,3
6.1 3 13
6.2 14 60,9
7.1 1 4,3
7.3 16 69,6
7.4 0 0
8.1 2 8,7
8.2 5 21,7
8.3 16 69,6
9.4 1 4,3
10.1 0 0
11.4 0 0
12.1 11 47,8
12.4 17 73,9
12.5 6 26,1
13.1 20 87
13.3 12 52,2
13.6 16 69,6
13.11a 20 87
13.14 0 0
13.15 4 17,4
14.1 0 0
14.4 0 0
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8 Legislativny ramec zodpovednosti vysokej Skoly
za zabezpecenie pristupnosti informaénych zdrojov

Zodpovednost' za pristupnost’ informacnych zdrojov a informacénych systémov je
vyjadrena v slovenskych i eurdpskych zakonoch. Cielom legislativnych opatreni je
zvysSit uroven podpory, ochrany a dodrziavania prav osdb so zdravotnym
postihnutim. K najzavaznejSim legislativnym dokumentom, ktoré podciarkuju
zodpovednost vysokych Skél za vytvaranie pristupného akademického prostredia
a ktoré su pre univerzity zavazneé, patri:

e Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim?® - podgiarkuje
povinnost robit opatrenia na podporu pristupnosti, vratane informacnej (Cl.
9), pozaduje rovnost v pristupe k vzdelaniu (¢l. 24) pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

¢ Narodny program rozvoja zivotnych podmienok oséb so zdravotnym
postihnutim na roky 2014 — 2020*. Pristup k informaciam s moznostou
vyuzivat moderné informacné technoldgie riesi ¢lanok 3.3. Pozaduje prijatie
opatreni, ktoré umoznia osobam so zdravotnym postihnutim Zit' nezavislym
spdsobom Zivota a podielat sa na vSetkych aspektoch Zivota vratane
pristupu k fyzickému prostrediu, k doprave, informaciam a komunikacii
vratane IKT a systémov, ako aj k dalSim prostriedkom a sluzbam dostupnym
alebo poskytovanym verejnosti na rovnakom zaklade s ostatnymi. Tato
poZiadavka sa vztahuje aj na vysoké Skoly.

e Zakon 131/2002 Z. z. o vysokych $kolach® v §100 uklada povinnost
vysokym Skolam vytvarat’ vSeobecne pristupné akademické prostredie aj
vytvaranim zodpovedajucich podmienok Studia pre Studentov so
Specifickymi potrebami bez zniZzovania poziadaviek na ich Studijny vykon.

e Vyhlaska o minimalnych narokoch studenta so Specifickymi
potrebami® uklada povinnost vysokym $kolam zabezpeg&it tudentom so
zrakovym postihnutim pristup k informaciam tykajucich sa Studia,

k akademickému informaénému systému a Studijnej literature bezbariérovym
spésobom. Pod bezbariérovym spdsobom sa chape Cinnost bez cudzej
pomoci, s vyuzitim asistenénych technoldgii.

® Medzinarodna zmluva prijata na péde OSN, ktora méa podra &l. 7 ods. 5 Ustavy SR prednost pred
zakonmi (http://www.zakonypreludi.sk/zz/2010-317, http://www.zakonypreludi.sk/zz/2010-318)

* Legislativny dokument uklada vietkym rezortom zavézné tlohy na zlepSovanie podmienok vo
vSetkych oblastiach zivota obanov so zdravotnym postihnutim s konkrétnymi terminmi plnenia.
PInenie Narodného programu rozvoja Zivotnych podmienok osdb so zdravotnym postihnutim sa
sleduje a pravidelne vyhodnocuje. (http://www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocumentHtml/Mater-
Dokum-162002?prefixFile=m)

® Zakon 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach v zneni neskorsich uprav
(http://www.zakonypreludi.sk/zz/2002-131)

6 Vyhlaska &. 458/2012 Z. z. MSVVS SR z 20. decembra 2012 o minimalnych narokoch $tudenta
so Specifickymi potrebami (http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-458)
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o Zakon o informaénych systémoch verejnej spravy’ a k nemu vydany
Vynos o $tandardoch pre informaéné systémy verejnej spravy®.
K uvedenému vynosu bol vypracovany Metodicky pokyng, ktory dopina
rozdelenie, nalezitosti a vysvetlenia Standardov, a na zaklade ktorého sa
postupuje pri testovani a hodnoteni pristupnosti verejnych webovych sidiel.
Splnenie Standardu pristupnosti webovych stranok je bezpodmieneéne
nutné na to, aby znevyhodnenym ob¢anom boli dostupné informacie na
webovych strankach.
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