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Uvod

Prieskum poradenskych a podpornych sluzieb pre vysokoskolskych Studentov na
Slovensku bol realizovany vramci intelektudlneho vystupu 04 projektu UNIALL
“Accessibility of Higher Education for Students with Special Needs” (Cislo projektu: 2015-
1-SK01-KA203-008959) programu Erasmus+, KA2 — Strategické partnerstvd vo
vysokoskolskom vzdelavani. Jeden zcielov tohto vystupu je zlepSenie podpornych
sluzieb vo vysokoSkolskom vzdeldvani, preto sme sa zamerali na mapovanie zaujmu
Studentov o poradenské a podporné sluzby, ako aj na zistenie aktualneho stavu
poskytovanych poradenskych sluzieb na vysokych skolach na Slovensku. Prieskum
pozostdval z dvoch Casti:
1. dotaznikovy prieskum zaujmu Studentov o poradenské sluzby na vysokej skole,

2. prieskum existujucich poradenskych a podpornych centier na vysokych skolach.

1 Prieskum zaujmu studentov o poradenské sluzby

V sulade s ciefom projektu UNIALL vytvorit inkluzivne vysokoskolské prostredie sme
prostrednictvom dotaznika zverejneného v akademickom informaénom systéme
Slovenskej technickej univerzity (STU) oslovili vSetkych Studentov STU, nielen
registrovanych Studentov so Specifickymi potrebami. Mnohi Studenti, predovsetkym
v prvych ro¢nikoch, maju problémy s adaptaciou na vysokoSkolské studium alebo nové
prostredie, preto sme sa zamerali na oblast poskytovania poradenskych sluzieb pre

vSetkych Studentov.

1.1 Struktidra dotaznikového prieskumu

V snahe oslovit ¢o najvacsi pocet Studentov wvytvorili sme jednoduchu Struktdru
dotaznika zameraného na identifikaciu typov poradenskych sluzieb, ktoré su pre

Studentov kltic¢ové pre Uspesné studium na vysokej Skole.
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Dotaznik bol zloZzeny z tychto otazok:
1. Mam zaujem o to, aby vysoka skola poskytovala poradenské sluzby v oblasti:
- problémov v studiu,
- problémov v rodine,
- kariéra,
- psychickych problémov,
- mediacia pri rieSeni konfliktov,
- adaptdcia na vysokoskolské prostredie.

2. Aké iné poradenské sluzby, by vysoka skola mala poskytovat?

Podrobnejsie rozpiste typy poZadovanych poradenskych sluZieb.

1.2 Vysledky dotaznikového prieskumu

Dotaznik vyplnilo celkovo 1387 respondentov (Studentov) z celej STU. Dotaznik bol
dostupny na akademickom informacnom systéme vsetkym Studentom STU pocas

jedného mesiaca, v obdobi od 1. februdra 2018 do 28. februdra 2018.

Na otdzky tykajuce sa potreby poskytovania sluzieb poradenského centra v oblasti

psychologického/podporného poradenstva odpovedalo kladne 520 respondentov.

O kariérne poradenstvo by malo zaujem 840 respondentov, z ktorych vSak v otazke, aké
iné poradenské sluzby by mala Skola este poskytovat vyjadrili 34 respondenti zaujem aj

o psychologické/podporné poradenstvo.

Celkovo o sluzby psychologického/podporného poradenského centra by malo zaujem

554 respondentov, ¢o tvori 40,73% vzorky Studentov zapojenych do prieskumu.
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Tabulka: Zhodnotenie vysledkov prieskumu zdujmu studentov STU o poradenské sluzby

Problémy v studiu a rodine 182 13,38 % 13,12 %
Kariéra 840 61,76 % 60,56 %
Psychické problémy 185 13,60 % 13,34 %
Medidcia pri rieseni konfliktov 50 3,68 % 3,60 %
Adaptacia na skolské prostredie 103 7,57 % 7,43 %

V druhej otdzke mali respondenti moznost vyjadrit sa aké iné sluzby by preferovali
v oblasti poradenstva. Z odpovedi respondentov vyplynulo, Ze Studenti maju vazine
problémy pocas Studia na vysokej Skole, najma v suvislosti s efektivnym sp6sobom
ucenia sa, psychickymi problémami a adaptaciou na vysokoskolské prostredie. Vysoka
Skola je pre nich naroéna z hladiska poZiadaviek na ich vykonnost, ale aj z hladiska
¢asového planovania studijnych uloh a aktivit. Uvedené problémy dokumentuju niektoré

vyroky Studentov:

- ,Urcite by bolo vhodné mat specidlnu osobu na rieSenie problémov v studiu.
Avsak v poslednej dobe som si vsimla, Ze mnoho ludi nezvldda studium hlavne
psychicky, casto vyhoria a nevedia dalej pracovat. Sme na technickej skole,
ktord je dost ndrocnd, avsak md siroké uplatnenie, ludia by preto radi tuto
Skolu dokoncili, avsak pre niektorych je to velmi ndrocné a urcite by im nejakd

pomoc pomohla.”

Studenti maju pocit, e sa musia nautit tzv. ,rychloditanie”, aby vyhoveli poZiadavkdm
vysokej $koly. Castym problémom je, Ze nevedia ako si maju zorganizovat &as, najma ako

zvladnut mnoistvo uloh za adekvatny Cas. Viaceri studenti sa vyjadrili, Ze tento problém



Co-funded by the
Erasmus+ Pr(_)gramme ] ] ) Erasmus+ Programme -
KA2 - Strategic partnerships for higher education of the European Union

v §tudiu degraduje ich osobnost. Studenti sa vyjadrili, Ze potrebuju poradenské sluzby
najma v psychickej oblasti:
-, Poradenské sluzby v oblasti dusevného a psychického zdravia, kedZe tdto

$kola ma NEGATIVNY VPLYV na dusevné zdravie uboZiakov ¢o sa tu prihldsili.”

- ,Hlavne v taZkych casoch kariérou motivovat Studentov. Na takej ndrocnej
skole ako mame by sa urcite zisiel aj psycholdg, pretoZe ¢im je Clovek viac
inteligentny tym cCastejsie sa stdva, Ze md psychické problémy, ktoré ho brzdia
pred tym ¢o by mohol dokdzat. A takych mladych ludi je u nds nespocetne.

Hlavne vela ludom chyba sebavedomie.”

Z dotaznika sme sa dalej dozvedeli, Ze u Studentov sa objavuje tzv. prokrastinacia —
chorobné odkladanie, ¢i odsuvanie Uloh a povinnosti na neskér. Ide o problém najma
vysokoskoldkov, ktori nie si vonkajsim prostredim nuteni organizovat si svoj ¢as. Takyto
¢lovek ma vo zvyku travit ¢as nepodstatnymi ¢innostami, ako su napriklad surfovanie po
internete, pricom délezité udlohy odkladd na neskér (Wikipédia)l. V stvislosti s tymto

problémom Studenti potrebujd pomaoct s ¢asovym manazmentom.

Respondenti sa taktiez vyjadrili, Ze by na Skole uvitali konkrétnu osobu, ktora by bola
ochotnd im poskytovat pomoc stym ako zvlddat stres, pomdct Studentom prvého
rocnika adaptovat sa na nové prostredie, a ako riesit problémy v Studiu a problémy
s vyucujucimi.
,Priebeh studiom. Studenti zo SS, ktori sem nastupia, ¢asto ani len netusia ako
viastne §tudium na VS prebieha, aaj ked je im to jemne naznacené na
cvi¢eniach/predndskach, je to pre nich vsetko velmi nové a nestihnu spracovat
tolko informdcii naraz. TakZe minimdlne nejakd jedna predndska alebo nieco
na ten Styl, ako to tu viastne celé funguje, na koho sa obrdtit ked' je treba

pomoc s tym a s tym.”

L https://sk.wikipedia.org/wiki/Prokrastin%C3%A1lcia
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,Poradenstvo pre zdujemcov o studium na FA STU - vyclenit kontaktnu osobu,
ktord bude ochotnd poskytovat potrebné informdcie ohladne Studia na
fakulte. Najmd taku ktord bude odpovedat na emaily! PretoZe eSte ako
potencidlny zdujemca o studium som nedostal ani jednu odpoved z FA na

emaily, v ktorych som sa dotazoval ohladom elementdrnych otdzok o studiu.”

,Myslim si, Ze by sa mala skola venovat hlavne prvdakom, ktori nastupia na
vysoku Skolu, pre mnohych to méZze byt takd zmena, ktoru nezviddnu. Na
druhej strane konciaci Studenti, ktorym moéZe poméct s tym ako sa co

najrychlejsie a najlepsie uplatnit na trhu prdce”.

»Myslim si, Ze najdéleZitejSie by boli tie sluzby pre adaptdciu na skolské
prostredie. Urcite by som uvital, aby bol pre kaZdy rocnik, resp. odbor, niekto,
kto by nam vedel poradit ohladom Studia, ¢o sa tyka pomdcok, nduky,
nevyhnutnych veci, studijnych materidlov a pod. Vela studentov (povedal by
som, Ze skoro vsetci) md s tym problém, no nie je tu nik, kto by nds o vdcSine,
resp. aspori o zakladnych potrebdch na predmety informoval. Hlavne c¢o sa

tyka Studijnych pomécok, literatury a pod.”

Velky pocet respondentov (840 Studentov), vyjadrilo zdujem o kariérne poradenstvo.

S touto problematikou sa im spdja neistota z buduicnosti, a mnohokrat strata ucelu

Studovat.

»Mali by ste si ako STU urobit svoju vlastnu "Kariérnu cestu" ako Profesia Days
vInchebe, ak to uz nerealizujete... malo by to byt "usité" na mieru vsetkych
Studentov STU a nech sa to realizuje v Skolskych priestoroch... Predpokladdm,
Ze zaujem bude velky. Dam vam este radu, mali by ste zriadit Centrum sluZieb
Studentom, ktoré by poskytovalo vhodné poradenské sluzby pre Studentov.
Bolo by fajn, ak by ste si urobili spoluprdcu s univerzitnym studentskym
parlamentom alebo Studentskou castou akademického sendtu - myslim tym

Studenti studentom. Stac¢i na to vyclenit jednu miestnost, nech sa vybavenie

zasponzoruje od sponzorov a budu tam sediet parlamentdci”.
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-, Lepsie prepojenie s praxou, viac predndsok z praxe a o moZnostiach praxe

pre Studentov pocas Studia, kludne aj neplatené staze”.

- ,Poradenstvo ako a kde sa uplatnit. A najlepsie by mala Skola poskytovat

a vyhladdvat kvalitné pracovné miesta.”

1.3 Zhrnutie dotaznikového prieskumu

Vysledky dotaznikového prieskumu ukazali, Ze Studenti (60,56 % z celkového poctu
respondentov) maju najvacsi zaujem o poradenstvo v oblasti ich buduceho pracovného
uplatnenia abudovania kariéry. Pomerne velky zaujem majua Studenti (40,73%
z celkového poctu respondentov) o poskytovanie psychologického poradenstva, najma
v stvislosti s problémami pri $tudiu a adaptdcii na VS prostredie, pomoc pri zvladani

stresu a asovom manazmente.

Z vysledkov dotaznikového prieskumu realizovaného na STU vyplyva, Ze poskytovanie
poradenskych sluzieb vysokoskolskym Studentom ma velké opodstatnenie, pretoze tieto
sluzby moézu mat priaznivy dopad na Studentov aich sStadium, ¢im sa zvysi pocet

Studentov, ktori Uspesne zvladnu vysokoskolské studium.

2 Prehlad poradenskych centier na vysokych skolach na Slovensku

2.1 Univerzita Komenského v Bratislave

Prvé centrum na podporu vysokoskolskych $tudentov so $pecifickymi potrebami (SP)
vzniklo na Slovensku v roku 1993 so zameranim na Studentov so zrakovym postihnutim
vramci Univerzity Komenského (UK) v Bratislave. V sucasnosti posobi pod nazvom

Centrum podpory Studentov so Specifickymi potrebami (http://cezap.sk/) a je

lokalizované na Fakulte matematiky, fyziky ainformatiky UK v Bratislave - Mlynskej
doline. Centrum zameriava svoje aktivity predovsetkym na informacné, poradenské

a konzultaéné sluzby pre $tudentov so SP. Studentom so SP poskytuje akademicku
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podporu pocas studia, technickld podporu, vzdelavacie a tréningové cinnosti. Centrum
zaroven plini podla zakona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach (§ 100, ods. 8) funkciu
koordinaéného a vzdeldvacieho centra s celo$titnou pdsobnostou; predovsetkym
organizuje seminare a Skolenia pre univerzitnych a fakultnych koordinatorov pre
Studentov so Specifickymi potrebami, ktori pésobia na slovenskych vysokych Skolach.
Vzdeldvacia a tréningova cinnost centra je zamerana najma na:

e pracu s asistenénymi technolégiami,

e pristupnost odbornych dokumentov/studijnych materidlov a webovych stranok,

e vplyv zdravotného postihnutia na Studium,

e zabezpecenie vzdeldvania koordinatorov a ¢lenov akademickej obce,

e pripravu informacnych, metodickych a Studijnych materialov.

2.2 Technicka univerzita v KoSiciach (TUKE)

Daldie centrum zamerané na podporu $tudentov so SP, ktoré podla zakona ¢&. 131/2002
Z. z. o vysokych Skolach (§ 100, ods. 8) plni funkciu metodického a koordinac¢ného centra
s celostatnou pbsobnostou na Slovensku, je Bezbariérové centrum

(http://accesscentre.tuke.sk/) zriadené na Technickej univerzite v Kosiciach (TUKE).

Bezbariérové centrum TUKE vzniklo v roku 2000 a medzi jeho hlavné cinnosti patri
poskytovanie informacnych a poradenskych sluzieb pre uchadzacov, Studentov,
vysokoskolskych ucitelov a ostatnych zamestnancov TUKE v oblasti Specifickych potrieb
Studentov, koordinacia a administracia podpornych sluzieb, metodickd cinnost a
podpora, organizacia vzdelavacich kurzov a rieSenie individualnych Studijnych zaleZitosti

Studentov so Specifickymi potrebami.

Na Technickej univerzite v KoSiciach je zriadené aj Centrum protidrogovych a

poradenskych sluzieb CPPS (http://web.tuke.sk/cpps/ ) - tzv. ,protidrogové centrum* -

ktoré vzniklo v roku 2008. TUKE sa pripisala do zoznamu malého poctu vysokych skol
(ako prva na Slovensku bola Ekonomickad univerzita v Bratislave), ktoré reflektovali
celospolocensku poziadavku vlady z roku 1995 (Narodny program boja proti drogam),

a tiez sprdvne pochopili vyznam preventivnej prace v oblasti boja proti drogam.


http://accesscentre.tuke.sk/
http://web.tuke.sk/cpps/

Co-funded by the
Erasmus+ Pr(_)gramme ] ] ) Erasmus+ Programme -
KA2 - Strategic partnerships for higher education of the European Union

Na zaklade celosvetovych trendov a potrieb sicasného vysokého Skolstva zriadila
Technicka univerzita v KoSiciach Studentské informaéné a poradenské centrum — iCube

(http://web.tuke.sk/sipc/obsah/1/7), ktoré poskytuje uchadzacom, Studentom,

absolventom a zamestnancom univerzity komplexny servis sluzieb prostrednictvom

odbornikov v danej oblasti, v rdmci ktorych zabezpeduje:

finan¢né poradenstvo,
e pravne poradenstvo,

e poradenstvo pre Studentov so zdravotnym postihnutim,

psychologické poradenstvo.

2.3 Katolicka univerzita (KU) v Ruzomberku

Katolicka univerzita (KU) v Ruzomberku zriadila Poradenské centrum KU

(http://www.ku.sk/index.php/sluzby-studentom/poradenske-centrum) v akademickom

roku 2011/2012. Poradenské centrum KU je situované v novej budove Univerzitnej
kniznice KU v Ruzomberku. Poradenské centrum KU poskytuje studentom a absolventom
KU komplexné poradenstvo, pomoc a podporu v réznych Zivotnych situaciach.
Poradenské centrum KU ponuka kariérne poradenstvo, psychologické poradenstvo,
zabezpecuje a sprostredkuva sociadlne i pravne poradenstvo. Poradenské centrum KU je
zaroven podpornym pracoviskom pre Studentov so Specifickymi potrebami a pre

Studentov - rodi¢ov s detmi. Sucastou sluZieb je aj SOS linka psychologickej pomoci.
Poradenské centrum KU pontka pre $tudentov so SP najma:

e podporny program pocas celej dizky $tudia,

e S3pecidlnu Studoviiu vybavenli mnohymi asistenénymi technolégiami,

e poskytovanie poradenstva a spolupraca s odbornikmi (psycholdg, knaz, kariérna

poradkyna) pri rieSeni problémov suvisiacich so studiom a pobytom na KU,

e o0sobitny podporny program pre Studentov s poruchami zraku a pre nevidiacich

Studentov: podpora pri nacviku orientdcie, samostatného a bezpecného pohybu
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v priestoroch KU, podpora pri ziskani zodpovedajiceho ubytovania, asistencia pri
priprave stravy a horucich ndpojov v centre, podpora pri zabezpecovani zdkladne;j
Studijnej literatury, podkladov z prednasok a zadani z cviceni, podpora pri
zabezpecovani Studijnych materialov v pristupnej forme, spristuprfiovanie

informadcii, zasielanie informdcii o aktualnom diani na KU mailom

e o0sobitny podporny program pre Studentov s telesnym a viacndsobnym
postihnutim: podpora pri ziskani zodpovedajiceho ubytovania, poskytovanie
I6Zka a priestorov v Poradenskom centre na polohovanie a oddych, asistencia pri
priprave stravy a horucich ndpojov v centre, podpora pri zabezpecovani Studijnej

literatury, podkladov z predndsok a zadani z cviceni,

e pri akutnom zhorseni zdravotného stavu ¢i pri vzniku novej Specifickej potreby v
priebehu Studia flexibilné zariadenie vSetkych potrebnych veci v oblasti Studia a

pobytu na KU.

2.4 Univerzita Konstantina Filozofa (UKF) v Nitre

Univerzita Konstantina Filozofa (UKF) v Nitre otvorila vo februari 2018 Poradenské

a servisné centrum UKF - PaSC (https://www.ukf.sk/sluzby-studentom/pasc), ktoré

poskytuje centralizovany systém podpornych sluzieb vSsetkym uchddza¢om a Studentom
UKF, vratane Studentov so Specifickymi potrebami. Poradenské a servisné centrum UKF
je situované v zrekonstruovanych priestoroch Studentského domova Zobor a ponuka
poradenské, ale aj servisné sluzby, ktoré si naro¢nost a Specifikum vysokoskolského
Studia vyZzaduje. V ramci servisnej €innosti poskytuje centrum spolocenské priestory,
technicko-materialnu a tutorski pomoc pre jednotlivé zdruzenia Studentov UKF v Nitre
pri organizovani univerzitnych podujati a projektov. Centrum zabezpecuje aj informacny
servis pre Studentov ohladom ubytovania, prace, brigdd, dobrovolnickych a socidlnych
¢innosti, kultdrno-spolocenskych, Sportovych a inych podujati realizovanych na

jednotlivych pracoviskach univerzity.

Poradenska cinnost centra je zamerana na poskytovanie réznych typov poradenstva:

e duchovné poradenstvo,
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finanéné poradenstvo,

kariérne poradenstvo,

psychologické poradenstvo,

poradenstvo a podpora pre Studentov so Specifickymi vzdeldvacimi potrebami,
poradenstvo zamerané na zdravie,

pravne poradenstvo,

socidlne poradenstvo.

2.5 Univerzita sv. Cyrila a Metoda (UCM) v Trnave

Na Univerzite sv. Cyrila a Metoda (UCM) v Trnave pdsobi Centrum podpory studentov

so Specifickymi potrebami (http://www.ucm.sk/sk/centrum-podpory-studentov-so-

specifickymi-potrebam/ ), ktoré poskytuje pomoc a podporu Studentom vsetkych fakualt

a institutu UCM v tychto oblastiach:

psychologické poradenstvo,
socialne poradenstvo,

podpora Studentov so Specifickymi potrebami.

V oblasti podpornych sluzieb pre $tudentov so SP vykondva centrum najma tuto agendu:

zabezpecuje, aby Studijné odbory akreditované na UCM boli v ¢o najvacsej miere
pristupné aj Studentom so zdravotnym postihnutim, zdravotne oslabenym a
Studentom so Specifickymi poruchami ucenia;

zabezpecuje informovanost o podmienkach studia uchadzacom so Specifickymi
potrebami, koordinuje sluzby a pomoc tymto Studentom na univerzite (napr.
asistencia pri studiu);

poskytuje poradenstvo a aktivne presadzuje rieSenia individualnych Studijnych
zdlezitosti zdravotne postihnutych Studentov;

zabezpecuje a koordinuje projekty suvisiace s podporou Studentov so Specidlnymi

potrebami;
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e spolupracuje s obdobnymi pracoviskami na inych vysokych Skoldch a s
organizaciami fudi s postihnutim;

e vyjadruje sa k stavebnym Upravam ubytovacich a stravovacich zariadeni, k
zariadeniu izieb pre Studentov s postihnutim, k zabezpeleniu Specidlnych

stravovacich a inych sluZieb.

2.6 Trnavska univerzita v Trnave

Trnavska univerzita v Trnave zriadila Centrum podpory Studentom

(https://www.truni.sk/centrum-podpory-studentov), ktorého cieflom je pomoc

a podpora Studentov vsetkych fakult Trnavskej univerzity v Trnave. Centrum poskytuje
poradenstvo a aktivity v tychto oblastiach:

e psychologické poradenstvo,

e podpora Studentov so Specifickymi potrebami,

e prdvne poradenstvo,

e Sportové aktivity,

e kariérne poradenstvo.

V oblasti podpornych sluzieb pre Studentov so Specifickymi potrebami poskytuje najma

nasledujuce aktivity:

e zabezpecenie informovanosti a poradenstva pre Studentov so Specifickymi
potrebami,

e vytvdranie vhodnych podmienok pre vyuZivanie sluZieb vSetkych sucasti Centra
podpory Studentov (psychologické a pravne poradenstvo, Sportové aktivity),

e vzdelavanie ucitelov, zamestnancov a Studentov Trnavskej univerzity s cielom
ziskania spravneho pristupu k Studentov so Specifickymi potrebami,

e spolupraca so Studijnymi oddeleniami fakult v suvislosti s prijimacim konanim pre
Studentov so Specifickymi potrebami,

e zabezpelenie kompenzacénych a asistenénych pomécok (napr. Ccitacie lupy,

pristroje na zosilnenie zvuku pre osoby so sluchovym postihnutim a pod.).
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2.7 Zilinska univerzita v Ziline

Zilinska univerzita v Ziline vytvorila Specidlne pracovisko pre S$tudentov so SP

(https://www.uniza.sk/images/pdf/specificke-potreby/Pracovisko-pre-SSP.pdf), ktoré sa

nachddza priamo v Univerzitnej kniZnici Zilinskej univerzity. Pracovisko pre $tudentov so
SP je rozdelené na $tudijnd a oddychovd zénu. Studenti so SP v ramci podpornych
sluZieb moézu vyuzit Ciastocny bezbariérovy pristup k Studijnym materidlom, moZnost
vypozicky elektronickej ¢itacky knih, zapoZic¢anie literatiry prednostne na predizeny ¢as

a taktiezZ aj bezplatné zhotovenie kdpii Studijnych textov.

Zilinska univerzita taktiez zriadila Centrum psychologickej podpory

(https://www.uniza.sk/index.php/studenti/prakticke-informacie/centrum-

psychologickej-podpory), v rdmci ktorého poskytuje tieto sluzby:

1. Poradenstvo prvého kontaktu - odborny poradca prvého kontaktu:

e zaistovanie procesu kontaktnej prace - vedenie prvotného rozhovoru so
zaujemcom o podporu,

e identifikdcia individudlnych potrieb klienta a ndsledné prisposobenie
poradenskych a podpornych sluzieb zistenym potrebam,

e zakladné poradenstvo ohladom socialnej a financ¢nej situdcie klienta,

e podpora Studentov zo znevyhodneného rodinného prostredia,

e nasmerovanie na odborné psychologické poradenstvo ,tvdrou v tvar",

e nasmerovanie na dalSie institlcie v zavislosti od konkrétnej nepriaznivej sociadlnej

situacie.

2. Odborné psychologické poradenstvo ,tvarou v tvar” (tim psycholégov):
e partnerské a rodinné problémy,
e problémy v komunikacii,
e problémy Studijného charakteru,
e pomoc pri identifikdacii kariérneho ukotvenia,
e krizova intervencia,

e emociondlne problémy,
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e 0sobné problémy,
e zvladanie psychickej zataze a stresu,
e iné, o ktoré je medzi Studentmi zdujem (napr. rozvoj osobnostného rastu,

psychohygiena...).

2.8 Slovenska technicka univerzita v Bratislave

Poradenské centrum STU (https://www.stuba.sk/sk/studentov/studenti-a-uchadzaci-so-

specifickymi-potrebami/poradenske-centrum-stu.html?page id=12109) bolo zriadené

v aprili 2018 aponuka najmd poradenstvo a podporné sluzby pre Studentov so
$pecifickymi potrebami (SP). Sluzby Poradenského centra STU mdzu vyuzivat aj vietci
uchadzadi o studium na STU, ako aj vysokoskolski pedagdgovia a ostatni zamestnanci
STU v suvislosti so Specifickymi potrebami Studentov a uchddzadov. Poslanim
Poradenského centra STU je vytvaranie pristupného akademického prostredia a
spoluvytvaranie adekvatnych podmienok pre podporu vzdeldvania kazdého Studenta
STU, zaloZzeného na ludskosti a zodpovednosti. Poradenské centrum STU poskytuje
sluzby a pomaha riesit najma tieto oblasti:

e poradenstvo a podpora pre Studentov so Specifickymi potrebami,

e problémy v komunikacii v suvislosti so Studiom,

e problémy Studijného charakteru,

e pomoc pri identifikacii kariérneho ukotvenia,

o efektivne zvladanie studijnych povinnosti,

e problémy s navykovymi latkami,

e iné, o ktoré je medzi Studentmi zaujem (napr. rozvoj osobnostného rastu, time

manaZment).

Poradenské centrum STU poskytuje pre $tudentov so SP aj nasledovné sluzby:
e zabezpelovanie a koordinovanie Studijnej, technickej a materidlnej podpory,
vratane Studijnych materidlov v pristupnej alternativnej forme, asistenénych
pomdcok a technolégii,

e kopirovanie a skenovanie studijnych materidlov,
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e tlac reliéfnych obrazkov, schém a grafov v Cierno-bielom prevedeni (Zyfuse).

Na Fakulte architektury STU v Bratislave je od roku 2008 zriadené Vyskumné a Skoliace
centrum bezbariérového navrhovania (Centre of Design for All — CEDA)

(https://www.fa.stuba.sk/sk/pracoviska/ceda-vyskumne-a-skoliace-centrum-

bezbarieroveho-navrhovania/o-centre.html?page id=3097), ktoré sa zameriava aj na

tvorbu inkluzivneho vysokoSkolského prostredia. CEDA poskytuje poradenstvo v oblasti
bezbariérovej — univerzdlne] pristupnosti architektonického prostredia vysokych $kél na
Slovensku, najma vykondvanie hodnotenia pristupnosti (audity bezbariérovosti

prostredia) vysokoSkolskych budov a aredlov.

2.9 Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach

Univerzitné poradenské centrum (https://www.upjs.sk/pracoviska/unipoc/) Univerzity

Pavla Jozefa Safarikav Kosiciach, v skratenom tvare ,UNIPOC“, je $pecializovanym
pracoviskom UPJS pre poskytovanie poradenstva $tudentom UPJS. Pracovnici centra
pomahaju Studentom so zorientovanim sa v urcitej problematike, rieSenim problémov
a prekonavanim tazkosti, s ktorymi sa stretavaju v osobnom alebo Studijnom Zivote.
UNIPOC poskytuje poradenstvo:

e psychologické,

e Kkariérové,

e socialne,

e pravne.

V ramci poradenstva UNIPOC poskytuje aj sluzby prostrednictvom e-poradne, pomocou
ktorej poskytuju poradenstvo aj $tudentom so $pecifickymi potrebami. Studentom so

Specifickymi potrebami su k dispozicii tieto podporné sluzby:
e Poradenstvo: psychologické, socidlne, pravne, kariérové - e-poradna
e Technicka podpora (Specidlne pristroje a pomocky): elektronicka citacia lupa s

hlasovym vystupom, skenovacie pero, pocitacova zostava s dotykovym
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monitorom, nainstalovanym programom NVDA (aplikdcia pre hlasové Citanie
textu z obrazovky pre nevidiacich Studentov), s ergonomickou mysou,

kldvesnicou upravenou pre slabozrakych Studentov a opierkami na ruky.

e |T poradenstvo: asistencia a podpora pri vyuzivani IT zdrojov, poradenstvo pre
nastavenie AiS pre slabozrakych Studentov, nastavenia PC pre slabozrakych

Studentov.

e Knizni¢né a vypozicné sluzby: dlhsia vypozi¢na doba, kopirovacie a skenovacie
sluzby, samoobsluzny kvalitny knizni¢ny skener, E-Studovna: fond najziadanejse;j

literatary v elektronickej podobe.

e Erasmus +: moznost uchadzat sa o grant, ktory slGzi na pokrytie vydavkov

suvisiacich so Specialnymi potrebami pocas realizacie mobility v zahranici.

2.10 Ekonomicka univerzita v Bratislave

Na Ekonomickej univerzite (EU) v Bratislave poOsobia dve poradenské centrd pre

Studentov:

e Kariérne centrum (http://old.euba.sk/pracoviska/karierne-centrum) pomaha

Studentom v hladani, priprave a sprostredkovani ich budtcej kariéry (pracovné
ponuky, brigady, staze, absolventské programy) a firmam pomaha najst

Sikovnych a vhodnych absolventov Ekonomickej univerzity.

e Centrum protidrogovych a poradenskych sluzieb (CPaPS na EU)

(https://euba.sk/student/informacie-pre-studentov/centrum-protidrogovych-a-

poradenskych-sluzieb) poskytuje preventivno-vychovné, poradenské a odborno-

servisné sluzby v oblasti prevencie drogovych ainych zdvislosti pre Studentov
vSetkych fakult Ekonomickej univerzity v Bratislave. Sidlo CPaPS na EU je
v budove Narodohospodarskej fakulty na Katedre pedagogiky. V ramci CPaPS na

EU p6sobi aj psychologicka poradiia pre studentov.
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2.11 Vysoka skola Danubius

Vysokd skola Danubius so sidlom v Sladkovicove je sukromnou vysokou Skolou, ktora
zriadila vo svojich priestoroch Podporné centrum pre Studentov so Specifickymi

potrebami - PCSSP (https://www.vsdanubius.sk/Dokumenty/Statut-podporneho-centra-

pre-studentov-so-specifikymi-potrebami). Podporné centrum poskytuje Studentom so

Specifickymi potrebami v edukaénom procese komplexné odborné, poradenské,

technické sluzby a podiela sa na zabezpecovani terapeutickych sluZieb.

Medzi zakladné sluzby, ktoré poskytuje PCSSP patri najma:

e spolupraca s osobnym asistentom Studenta v oblasti mobility a komunikacie,

e adaptacia Studijnych materidlov (skenovanie, prevod textu na audiovizudlne
nosice, kopirovanie dokumentov, zva¢Sovanie textu a pod.),

e zapoZitiavanie publikacii z knizni¢éného fondu V3D a fakult na predizeny ¢as,

e prednostné ubytovanie Studentov so Specifickymi potrebami na ich poziadanie vo
vhodnej lokalite,

e zabezpecenie bezbariérového pristupu k stravovaniu,

e zabezpecenie vyhradenych parkovacich miest,

e konzultacné a Specializované poradenské sluzby, metodickd a materidlno-
technickd pomoc v edukaénom procese,

e koordinacia vzdelavacej CcCinnosti pre pedagogickych a nepedagogickych
pracovnikov VSD aj v oblasti komunikadcie so $tudentmi so 3pecifickymi
potrebami,

e poskytovanie poradenstva o moZnostiach ziskania financnej podpory pre

Studentov so Specifickymi potrebami.

3 Zhrnutie

V sucasnosti funguju poradenské a podporné centra na 10-tich verejnych vysokych
koldch na Slovensku (z celkového poctu 20 verejnych VS), pricom na niektorych
vysokych skoldch poésobia aj viaceré Specializované centrd (napr. podporné centrd pre

Studentov so Specifickymi potrebami, psychologické poradne, protidrogové centra
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a podobne). Niektoré poradenské a podporné centra poskytuju centralizované sluzby a
poradenstvo vo viacerych oblastiach (napr. psychologické, kariérne, pravne, socialne,
duchovné, podporné pre studentov so SP). Poradenské sluzby su poskytované nielen
Studentom so Specifickymi potrebami, ale aj dalSim Studentom, uchadzacom
a zamestnancom vysokych $koél. Z celkového prehladu poradenskych centier vyplyva, Ze
ich zriadovanie je Ziadané nielen zo strany Studentov, ale aj zo strany samotnych
pedagogov. Poradenské centrd maju priaznivy dopad na Studentov, pricom samotné
vysoké skoly si tak mozu udrzat stabilnejsi pocet Studentov, ktory momentalne z roka na

rok klesa.

Vysoké Skoly by mali poskytovat poradenské sluzby vietkym uchadzacom a Studentom,
¢o vyplyva priamo zo Zakona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach (¢l. 1, §2, ods. 17),
v ktorom je uvedené: ,KaZdd vysoka skola poskytuje uchddzac¢om o studium, Studentom
a dalsim osobdm informacné a poradenské sluzby suvisiace so Studiom a s moznostou
uplatnenia absolventov Studijnych programov v praxi.“ Uvedeny zdkon dalej uvadza
(8§70, ods. 1, pism. j), Ze Student ma pravo: ,na informacné a poradenské sluzby suvisiace

so Studiom a s moZnostou uplatnenia absolventov studijnych programov v praxi“.

Z realizovaného prieskumu vyplynulo, Ze poradenské apodporné centrd by mali
poskytovat komplexné poradenské sluzby, nielen podporné sluzby pre Studentov so
Specifickymi potrebami, ale pozornost by mala byt taktiez venovana vsetkym studentom,
ktori maju problémy suvisiace so Studiom, predovsetkym pomoc pri zvladani efektivneho
ucenia a adaptdcii na vysokoskolské prostredie. Prieskum poukdzal aj na velky zaujem
Studentov o kariérne a psychologické poradenstvo, ktoré by malo byt poskytované na
vSetkych vysokych skolach, ¢o by zaroven vyrazne pomohlo k zvySeniu poctu Studentov,

ktori Uspesne ukoncia vysokoskolské stadium.
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