Elektronické podpisovanie dokumentov v Adobe Acrobat Reader

1. Stiahnutie najnovsej verzie

Najnovsiu verziu Adobe Acrobat Reader DC si stiahnete z odkazu https://get.adobe.com/sk/reader/enterprise pri nastaveni jazyka All Languages (MUI).

Ak zvolite jazyk Slovakian, alebo ak si stiahnete slovensku verziu zo Standardnej stranky https://get.adobe.com/sk/reader, nainstaluje sa vam neaktualna verzia
2019.008.20071, ktor( budete musiet po instalacii viackrat aktualizovat, aby ste sa dostali na najnovsiu 2021.001.20155.

2. Kontrola aktualizacii

Skontrolujte, ¢i pouzivate najnovsiu verziu Adobe Acrobat Reader DC.

Adobe Acrobat Reader DC Updater >
e Vmenu Pomocnik kliknite na Skontrolovat aktualizacie...
e Zobrazi sainformacia o verzii a dostupnosti aktualizacie. < . B e
K dispozicii nie si Ziadne aktualizacie

Ak mate nainstalovanu velmi staru verziu:
x  Adobe Reader 9

x  Adobe Reader X (10.0)

x  Adobe Reader XI (11.0)

x  Adobe Acrobat Reader DC (2015.0)

Mainstakowang: Adobe Acrcbat Reader DC - Slovak (21.001,20155)

e Kontrola aktualizacii moZe falosne vyhlasit, Ze nie je k dispozicii nova verzia.
e Elektronické podpisovanie vam nebude fungovat spravne.

e PouZivanim nezaplataného softvéru po ukonceni podpory sa vystavujete

bezpecnostnym hrozbam. Zatvorit

e Staru verziu odinstalujte a stiahnite si aktualnu.

Aktualne (jun 2021) ma najnovsia verzia oznacenie:

Adobe Acrobat Reader DC, Continuous Release | Verzia 2021.001.20155
alebo (21.001.20155).


https://get.adobe.com/sk/reader/enterprise/
https://get.adobe.com/sk/reader

3. Prvotné nastavenie podpisovania
e Vmenu Upravy kliknite na Predvolby...
e Zvolte kategériu Podpisy, v ktorej s nastavenia v Styroch sekciach:
* Vytvorenie a vzhlad
= Overenie
» |dentity a doveryhodné certifikaty
= Casové peciatky dokumentov

e Kliknutim na tlacidlo Viac... prejdete do nastaveni danej sekcie. Za&nite prosim sekciou Casové peciatky dokumentov.

Predvolby
Adobe Acrobat Reader DC (32-hit)
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3.1.  Casové peciatky dokumentov
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URL

Mowy server éasovych pediatok
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Mastavenia servera

URL servera: Ihttp:_r‘_r's\rc.stuba.slcr'tsa
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Otvorte nastavenie sekcie Casové peciatky dokumentov.
Kliknite na ikonu &/ Novy
Zadajte Nazov, napr. STUTS

Zadajte URL servera: http://svc.stuba.sk/tsa a potvrdte volbu
kliknutim na OK.

Kliknite na ikonu & Nastavit predvolené

* Na otazku ,Naozaj chcete, aby bol tento server vas novy
predvoleny server?“ je odpoved ANO, kliknite na OK.

Zabezpecenie aplikacie Acrobat X

I.-"'_"\-.I MNaozaj cheete, aby bol tento server vas novy Eredvolenx’ server? Pri podpisovani sa

¥ itandardne poudije tento server casovych peciatok.

[JMabudiice tito spravu nezobrazit

» Vpripade, Ze ste uZ zmenili nastavenie Zahrnut stav
odvolania podpisu, zobrazi sa druha otazka: ,Chcete do
svojich digitalnych podpisov vkladat informdcie o odvolani
spolu s casovou peciatkou?“ Opovedajte prosim NIE,
kliknite na tlacidlo Zrusit.

Zabezpecenie aplikicie Acrobat *

'\-.I Chcete do svojich digitdlnych podpisov vkladat' informacie o odvolani spolu s

Y casovou peciatkou?

[JMabudiice tito spravu nezobrazit
=

Ak odpoviete tladidlom OK, zmeni sa nastavenie Zahrnut
stav odvolania podpisu na zaskrtnuté, ¢o je nespravne.
V takom pripade ho zmerite podla bodu 3.2.




3.2. Vytvorenie a vzhlad
e Otvorte nastavenie sekcie Vytvorenie a vzhlad.
e V(asti Vytvorenie:
= Zmerite Predvoleny format podpisu na Ekvivalentny CAdES

» Zruste zaskrtnutie volby Pri podpisovani: Zahrnut stav odvolania
podpisu

e VastiVzhlady:

* Nie je potrebné vytvarat novy vzhlad, pretoZe program pri
podpisovani automaticky pontkne predvoleny vzhlad Standardny
text.

= Ak sichcete prisposobit vzhlad napr. pridanim naskenovaného
podpisu, v tejto Casti si ho mozete vytvorit po kliknuti na tlacidlo
Novy...

Predvolby vytvarania a vzhladu

Vytvorenie

Predvolend metéda podpisovania: | Predvolené zabezpedenie Adobe «

I Predvoleny format podpisu: Ekvivalentny CAdES b I

Pri podpisovani:
[]Zobrazit' dévody

[] Zobrazit umiestnenie a kontaktné informacie

I []Zahmiit stav odvolania podpisu I

[J Zobrazit dokumenty v refime nahladu

Povolit kontrolu vystrah dokurmentu: | Ked' certifikujete dokument ~

Zabranit podpisaniu, kym sa neskontrolujd vystrahy: | Ked certifikujete dokument v

Pougit' moderné pouzivatelskeé rozhranie na podpisovanie a konfiguraciu digitdineho identifikatora

Vzhlady

Novy...

Upravit...

Duplikovat

Odstranit

Pomeocnik

Zrusit’




3.3.

Overovanie
Otvorte nastavenie sekcie Overovanie.

V ¢asti Overovacie informacie zmerite nastavenie
Pri ukladani podpisaného dokumentu PDF
automaticky pridat overovacie informacie:

» vyznacte moznost Nikdy.

Predvolby overovania podpisov

Overit’ podpisy pri otvoreni dokumentu

[] Ak dokument obsahuje platné, aviak nedéveryhedné podpisy, zobrazi sa vyzva na zobrazenie autorov pedpisov a ich nastavenie ako déveryhodnyich.

Chovanie overovania
Pri overovani:

() Pouit metédu Epecifikovani v dokumnente a ak nie je k dispozicii, opytat sa

(®) Pougit metddu Epecifikovani v dokumnente a ak nie je k dispozicii, poufit’ predvolent metédu
() Vzdy pouit predvolent metédu: Predvolené zabezpecenie Adobe ~

Pozadovat, aby pri overovani podpisov bola kentrola odvolania certifikatu dspeind, kedykolvek je to moiné
Poufit’ ¢asowvé pediatky so skoncenou platnostou
[Jlgnorovat informécie na overenie dokumentu

Cas overenia Overovacie informacie

Overovat’ podpisy s pouitim: Pri ukladani podpisaného dokumentu PDF automaticky
. pridat’ overovacie informacie:
(®) Cas vytvorenia podpisu

Bezpecny cas (Casova pediatka) vioZeny
v podpise (O Vzdy

() Aktudlny éas

Integracia s Windows

(O Opytat sa, ak st overovacie informacie prilis velké

Déverovat VSETKVM korefiovym certifikatom v priestore na ukladanie certifikitov systému Windows pre:

[] Overovanie podpisov

[] Overovanie certifikovanych dokumentov

Vyber niektorej z tychto volieb méZe mat za nasledok, Ze lubovolny materidl bude povaZovany za
déveryhodny chsah. Povolenie tychto funkcir najpry dékladne zvaite.

Pomeocnik Zrugit’




4. Podpisanie dokumentu elektronickym podpisom pomocou elD

4.1.  Kontrola komponentov pre podpisovanie

Pre podpisovanie dokumentov kvalifikovanym elektronickym podpisom pomocou obcianskeho preukazu

V. ’ | . v , . V. . ’ T Prebieha Start aplikacie...
s Cipom (elD) musite mat okrem Adobe Acrobat Reader nainstalované najnovsie verzie podpornych aplikacii: ' i

e Aplikacia pre elD - EAC MW klient (3.6)
e Aplikacia pre kvalifikovany elektronicky podpis D.Suite/elDAS (1.0.28)

e Ovladac pre Citacku kariet

InStalacny balik aplikacii je moZné stiahnut zo stranky https://www.slovensko.sk/sk/na-stiahnutie.

Aplikacia pre eID

Verzia 3.6

4.2.  Podpisanie dokumentu nastrojom Certifikaty

e VloZte obciansky preukaz do ¢itacky. x
e AkjeAplikacia pre elD nainstalovand a spustend, po vloZeni preukazu do ¢itacky sa za par seklind zobrazi okno Viodte prosim, V& BOK
na zadanie Bezpecnostného osobného kédu (BOK). Ak aplikacia nebeZi, spustite ju ikonou Start elD, ktord seened| ®
néjdete na PlOChe alebO V menu gtal’t > EAC MW klient. Zostavajlci pofet pokusov pre zadanie: 5
e Zadajte BOK. Zadanim spravneho BOK sa prenesu certifikaty z obc¢ianskeho preukazu do uloziska certifikatov . 5 3
systému Windows.
e Otvore PDF dokument, ktory chcete podpisat. 4 5 6
e Ak jevas pocitac mimo siete STU, pripojte sa na VPN STU. Server Casovych peciatok je dostupny len z IP adries v 8 9
STU.
0

RozloZenie klavesnice: (@) usporiadané () nahodné



https://www.slovensko.sk/sk/na-stiahnutie

Spustite nastroj Certifikaty, ktory nijdete v pravom
bo¢nom menu pod poloZkou Viac nastrojov, alebo
v hornom paneli Nastroje.

2 6= EX

Exportovat’ PDF

Upravit’ PDF

Vyplnit'a podpisat’

Poznamka

& G &%

Certifikaty
S—

Peciatka Mierka

Pod hornym panelom ikon sa zobrazi lista nastroju
Certifikaty, na ktorej kliknite na poloZku Digitalne
podpisat. Kurzor mysi sa zmeni na oznaCovaci kriZik.

Title - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit)
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Title x
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jeho zmene.
na svoju viastni e-mailovl adresu. Je zakazané menit typ, velkost' a farbu pisma. Nasledne kliknite

@ UloZit' ako a dokument uloZte ako 3abldnu (template) *_dot. Dokumenty vytvorené podla tejto Sablony
uz jte v tvare nazov doc
@ Logotyp a identifikatné Udaje obsahuje vZdy iba prva strana dokumentu.
Na sadzbu sa pouZiva dopinkové pismo Arial(Calibri) alebo jeho ekvivalent. Pismo v tele textu ma
f_‘b velkost 10 bodov pri riadkovani 16 bodov, ,Vec:" je v reze bold (tutne). Archivatné tdaje maju velkost

pisma 10 bodov pri riadkovani 12 bodov, dosadzované Gdaje (znatka, Eislo...) majd rez bold. Udaje o
adresatovi su vysadzané velkostou 10 bodov pri riadkovani 16 bodov, rez regular, oslovenie v reze
regular. V pate je pouZita velkost pisma 6 bodov pri riadkovani 14 bodov. Text je zarovnany na favd
stranu.
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Podpisat’ sa pomocou digitalneho identifikatora b'e

Viyberte digitalny identifikator, ktory chcete pouzit na podpisanie:

o [ ® ] (Digitalny identifikator systému Windows)
= Vydal: SVK elD ACA, koniec platnosti: 2025.01.19

Zobrazit' podrobnosti

@ ( Nakonfigurovat’ novy digitalny idemlﬁkator) ( Zrusit’ )

Kliknutim a potiahnutim vyznaéte obdiznikovu
oblast na mieste v dokumente, kam chcete
umiestnit podpis.

Ak vyznacite prilis maly obdiZnik na to, aby sa do
neho zmestili textové Udaje, informacné oko vas na
to upozorni a ponikne moznosti Znamienko a Zacat
znova. Ak chcete viditelné pole podpisu, kliknite
Zacat znova a vyznacte vacsiu plochu.

V okne Podpisat sa pomocou digitalneho
identifikatora vyberte digitalny identifikator
(certifikat s vasim menom) a kliknite na Pokracovat.

Ak sa vam namiesto okna na vyber digitalneho
identifikatora zobrazi okno VyZaduje sa konfiguracia
identifikatora, postupujte podla pokynov v kapitole
6. RieSenie problémov.



e Po vybrati digitalneho identifikatora sa zobrazi okno Podpisat ako...
s nahladom podpisu.

e Volbu ,Po podpisani uzamknut dokument® nepouZivajte.

e Ak ste so vzhladom spokojni, pokracujte kliknutim na tlacidlo Podpisat.

e Zadajte meno pre podpisovany dokument a umiestnenie, kam sa ma stbor
ulozZit. Podpisana bude képia pévodného dokumentu.

Podpisat’ ako X

Vzhlad | Standardny text v
‘ - . , r
; _ Digitalne podpisal
Datum: 2021.06.04
m » 11:29:37 +02'00'

O Po podpisani uzamkn(it dokument Zobrazit’ podrobnosti certifikatu
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Pri prvom pripojeni na server asovych peciatok sa zobrazi
bezpecnostné upozornenie. Uvedeny server je
déveryhodny, kliknite na tlacidlo Povolit.

Upozornenie zabezpedenia : *

I Dokument sa pokdza pripojit k vadmu serveru éasovych pediatok:

http://svc.stuba.sk/tsa

Ak tejto lokalite ddverujete, vyberte "Povolit™. Ak lokalite neddverujete, vyberte
"Zablokowvat™.

Elapamétat'si tiito akciu pre tito lokalitu pre vietky dokumenty PDF

Pomocnik Zrusit’

Zadajte BOK a KEP PIN. o
x x
Vlozte, prosim, Vas BOK VloZte, prosim, Vas KEP PIN
6 Cislic 6 Cislic
..'.I.‘ ® assses ®
Zostavajud podet pokusov pre zadanie: 5 Zostdvajid pofet pokusov pre zadanie: 3
1 2 3 1 2 3
4 5 6 1 5 6
7 8 9 7 8 9
0 0
Rozlozenie avesnice: (8) usporiadané () nahodné Rozlozenie Kavesnice: () usporiadané () nahodné
Tym je proces podpisania dokumentu dokonceny.
Title - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit) - u} X
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(@ Tento subor dekiaruje kompatibilitu so standardom PDF/A a bol otvoren v rezime len na ditanie, aby sa zabranilo jeho zmene.
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~

adresatovi su vysadzané velkostou 10 bodov pri riadkovani 16 bodov, rez regular, oslovenie v reze
regular. V péte je pouZita velkost pisma 6 bodov pri riadkovani 14 bodov. Text je zarovnany na lavu
stranu.
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5. Overenie podpisu
5.1.  Overenie v Adobe Acrobat Reader

Platnost podpisu overite v programe Adobe Acrobat Reader nasledovne:

e Otvorte podpisany pdf dokument a rozbalte ponuku Podpisy kliknutim na ikonu &% v lavom paneli ikon.
Pravym kliknutim na nazov podpisu (Rev. 1: Podpisal...) zobrazte kontextové menu a kliknite na Zobrazit vlastnosti podpisu...

°
Title - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit) — O X
Stbor Upravy Zobrazenie Podpisat Oknd Pomocnik
Domav Nastroje Title x ® Prihlasit sa
% B EQ R MO @ ew- R & B
' m S L
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Vo vysledku Uspesného overenia bude uvedené:

Podpis je PLATNY, podpisany uzivatelom...

Toto je kvalifikovany elektronicky podpis v stilade s nariadenim EU 910/2014
Podpis obsahuje vloZenu ¢asovu peciatku.

Ak sa vam namiesto toho zobrazi text Platnost podpisu je NEZNAMA, alebo ak
chyba Casova peciatka, postupujte podla pokynov v kapitole 6. RieSenie
problémov.

Vlastnosti podpisu

Ly
e

Podpis je PLATNY, podpisany ufivatelom
Cas podpisania: 2021/06/04 11:44:38 +02'00"

Déveryhodny zdroj ziskany z Eurcpean Union Trusted Lists (EUTL).

Toto je kvalifikovany elektronicky podpis v silade s narizdenim EU 910/2014

Prehlad platnosti

Tento dokument sa od aplikovania tohto podpisu nezmenil.

Autor certifikatu urdil, Ze v tomto dokumente je povolené vypliovanie poli
formularov, podpisovanie a pridavanie poznamok. Ziadne daldie zmeny nie sd
povolené,

Dekument je podpisany sicasnym uZivatelom.

Podpis obsahuje vloZend casovi peciatku. Cas casovej peciatky:
2021/06/04 11:44:33 +02'00'

Podpis bol overeny k bezpecnému Casu (€asova peciatka):
2021/06/04 11:44:53 +02'00'

Informacie o auterovi

Cesta od certifikdtu autora podpisu k certifikdtu vydavatela bola tspeine

vytvorena.

Certifikat autora podpisu je platny a nebol odvolany.

Zobrazit’ certifikat autora...

Dalsie viastnosti... Overit' podpis Zatvorit’




5.2.  Overenie cez portél zep.disig.sk

Platnost podpisu mozZete overit cez portal https://zep.disig.sk.

Dokument nahrajte na server kliknutim na tladidlo Vybrat/zmenit subor..., ponechajte nastaveni volbu eIDAS QES a kliknite na tlacidlo Overit.

M | di: ZEP.DISIGSK - Elektronicky pod; X | =

&) https://zep.disig.sk/Portal ve

(=) Podpisat'alebo overit'dokument

Suhlasim so véeobecnymi podmienkami pouZivania sluZieb zep.disig.sk.
Y g

& VYBRAT/ZMENIT SUBOR...

em @D B

SK ZEP elDAS QES

Podpisovanie a overovanie QES akceptovaného v élenskych statoch EU podla nového europskeho
nariadenia elDAS.

SCS, ASICE, SCE.

Maximalna povolena velkost nahravaného stboru je 4 MB.

Podporované typy siborov: PDF, DOC, DOCX, ODT, TXT, XML, RTF, PNG, GIF, TIFF, BMP, JPG, P7M, ASICS,

B v @

s

(]

X

M | di: ZEP.DISIGSK - Elektronicky pod; X

& C ) https;//zep.disig.sk/Portal 8 v= z

+ = (m] X

(=) Podpisat'alebo overit'dokument

Sthlasim so véeobecnymi podmienkami pouZivania sluZieb zep.disig.sk.

£ LIST C. 123-2021... .PDF # PODPISAT © OVERIT

em @ A

SK ZEP elDAS QES

Podpisovanie a overovanie QES akceptovaného v élenskych statoch EU podla nového europskeho

nariadenia elDAS.

Podporované typy siborov: PDF, DOC, DOCX, ODT, TXT, XML, RTF, PNG, GIF, TIFF, BMP, JPG, P7M, ASICS,
SCS. ASICE, SCE.

Maximalna povolena velkost nahravaného stboru je 4 MB.

Vo vysledku Uspesného overenia bude uvedené Podpis je platny (tiplné overenie), Kvalifikovany elektronicky podpis s €asovou peciatkou. Kliknutim na

tlacidlo Detaily si mbZete zobrazit podrobnosti.


https://zep.disig.sk/

im} | D Vysledok overenia x |+ a =

< @] ) https;//zep.disig.sk/QESPortal/sk/Qes/Validate?sessionld=2021-06-04-99b%ed90-7b.. Q. g  ¥= 2

Vysledok overenia .

Upezernenie: PDF dokument (zobrazeny ako ,Kontajner”) méZe obsahovat viacero podpisanych revizii (zobrazené ako ,Dekument 1-N"). Obsah kaZdej
podpisane] revizie je moiné ZOBRAZIT alebo ULOZIT pomocou tiafidiel, ktoré sil zobrazené pri danej revizii.

ﬁ Kontajner

@ ovemT K Easu

Mézov siiboru List . 123-2021_podpisany.pdf
Pocet dokumentov 1
Pocet podpisov 1

b -
E Dokument 1 ® zomRAzIT

& uLoat
MNazov suboru List €. 123-2021_podpisany.pdf
Pocet podpisov 1

Q Podpisal

Stav podpisu Podpis je platny (aplné overenie] @
Druh podpisu Kvalifikovany elektronicky podpis s fasovou pediatkou
Owverené k £asu 462021 9:40:25 (UTC) @
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6. RieSenie problémov

6.1.  Aktualizacia doveryhodnych certifikatov

Acorobat Reader by mal pri prvej prileZitosti overenia
elektronického podpisu automaticky pondknut stiahnutie novych
déveryhodnych certifikatov. Elektronicky podpis vytvoreny
pomocou elD vyZaduje pre uspe$né overenie tuto aktualizaciu.

V dialégovom okne povolte ich automaticku instalaciu.

Aktualizacia déveryhodnych certifikatov >

MNa prevzatie s k dispozicii déveryhodné certifikaty, ktoré
| zlep3uji pracu s podpisanymi dokumentmi

Chcete ich nainitalovat?

V budicnosti instalovat’ automaticky

Pomocnik Zrusit’

Aktualizaciu doveryhodnych certifikatov moZete spustit aj neskor
v menu Upravy > Predvolby... > Spravca déveryhodnosti >
Automatické aktualizacie programu European Union Trusted
List (EUTL).

Predvolby

Kategérie:

Dokumenty
Na celd obrazovku
Pridavanie poznamok
Vieobecné
Zobrazenie stran

30 a multimédia
Citanie
Déveryhodnost multimédii (prévne upozornenie)
E-mailové Géty

Formulare

dentita

Internet

JavaScript

Jazyk

Jednotky

Kentrola pravopisu

Meranie (2D)

Meranie (30)

Meranie (Gea)

Multimédia (staréie)

Online sluzby Adobe

Padpisy

Prehladat’

Recenzovanie

Spravca déveryhodnosti
Orancenie prIetupy
Zsbezpecenie

Sprévca déveryhodnosti
Sibory priloZené k PDF

Povolit otvranie siiborov priloh injich nez PDF externymi aplikaciami
Obnovit'predveleny zoznam pevelenych a zakszanych typov siborov priloh: Obnovit

Pristup k Internetu zo siborov PDF mimo webového prehliadaca

Ak to nie je vyslovne povelené, sibory PDF nesmdi posielat informacie na Internet.,

Zmenit nastavenia...

Automatické aktualizacie programu Adobe Approved Trust List (AATL)

Naétat déveryhodné certifikaty zo servera Adobe AATL

Spytat'sa pred aktualiziciou Aktualizovat teraz

Automaticke aktualizacie programu European Union Trusted Lists (EUTL)
Nacitat' doveryhodné certifikaty zo servera Adobe EUTL

Spytat sa pred aktualizaciou Aktualizovat teraz

Pomocnik

Zrugit’




6.2.  Platnost podpisu je NEZNAMA

e Viykonajte aktualizaciu déveryhodnych certifikatov (bod 6.1) a skuste to znova.
e Overte dokument pomocou portalu zep.disig.sk (bod 5.2).

e Kontaktujte autora dokumentu.

[8 Title - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit - b0 X
Stbor Upravy Zobrazenie Podpisat Okna Pomocnik
Domov Nastroje Title x @ Prihlasit sa

Vlastnosti podpisu

Y B = & @

Platnost podpisu je NEZNAMA.

® Tento sibor deklaruje | S0 = o 0 yrania: 2021/06/04 12:50:20 +02:00°
v refime len na itanie, Prehladat 'Upra 4
. Prehlad platnosti
Podpisy p .
@ Tento dokument sa ed aplikevania tohto podpisu nezmenil. Ea, Exportovat PDF ~
=] - Overit viel Autor certifikétu uréil, Ze v tomto dokumente je povolené vypliovanie poli
@ formulérov, podpisovanie a pridavanie poznamok. Ziadne daliie zmeny nie si .
povolené. dobe Acrobat Pro DC ]
5 A&, Rev.1: Podpisal )
é, Identita autora podpisu je neznama, pretoie sa nenachadza vo vaiom zozname revod suborov PDF na subory
i doveryhodnych certifiktov a Ziadny z jj rodicovskyich certifikdtov nie je rogramu Word alebo Excel online

déveryhodny certifikat.

[ -1
Lo Podpis obsahuje vioZzeni asovi pediatku, ale nemozZno ju overit. Dalgie informéacie

Podpis bol overeny k éasu podpisania:

2021/06/04 12:50:30 +02'00
I:lI:l Upravit PDF

Informacie o autorovi
Kontrola platnosti cesty bola Uspesna. E‘\} Viytvorit' PDF v
Kontrola odvolania sa nevykonala.

Zobrazit' certifikat autora... Konvertujte, upravujte a elektronicky

podpisujte
formulare a zmluvy vo formate PDF

Daltie viastnosti... Qwerit' podpis Zatvorit’
Bezplatna 7-dfova skifobna verzia
& pezsravam b
Mes Prenisk
i w

6.3. Chyba ¢asova peciatka
e Server Casovych peciatok http://svc.stuba.sk/tsa je dostupny len z IP adries STU.
e Akjevas pocita¢ mimo siete STU, pripojte sa do VPN a dokument podpiste znova.

e Navod na konfiguraciu VPN: https://www.stuba.sk/navody/info/index.php?sluzba=sstp&os=windows#windows10



https://zep.disig.sk/
https://www.stuba.sk/navody/info/index.php?sluzba=sstp&os=windows#windows10

6.4. VyZaduje sa konfiguracia digitadlneho identifikatora

Kliknite na tlacidlo Zrusit. Pri pouZivani elD sa tato chyba neda odstranit konfiguraciou digitalneho identifikatora.

Vyzaduje sa konfigurdcia digitdlneho identifikatora X

Toto pole podpisu vyZaduje identitu digitalneho podpisu.

Cheete he nakonfigurovat hned?

Pomeocnik | Kenfigurovat’ digitalny identifikitor | I Zrugit’ I

Preverte mozné priciny podla v nasledovnom poradi:

MozZna pricina

RieSenie

Do Citacky kariet nie je vlozeny preukaz elD, alebo nie je vloZeny spravne.

VloZte obciansky preukaz do ¢itacky spravnym smerom.

Citacka kariet nie je pripojend do USB portu.

Pripojte Citacku, pripadne skiste iny USB port.

Do ulozZiska certifikatov systému Windows nie st prenesené certifikaty.

Zatvorte program Acrobat Reader, znova vloZte elD do Citacky a zadajte BOK.
Acrobat Reader (resp. pdf sibor) otvorte aZz po Uspesnom zadani BOK.

Ak to nepoméZe, otestujte pouzitie elD vinom programe, napr. podpiste
testovaci dokument cez portal zep.disig.sk a nasledne pokus zopakujte

v programe Acrobat Reader.

Nie su nainstalované ovladace citacky kariet.

Nainstalujte ovladace.

Nie su nainstalované podporné aplikacie pre elD.

Nainstalujte podporné aplikacie (https://www.slovensko.sk/sk/na-stiahnutie)

Aplikacia pre elD nie je spustena

Spustite aplikdciu pomocou ikony Start elD.

Aplikacia pre elD nie je aktualna

Aktualizujte aplikaciu elD na verziu 3.6.

V Cipe elD nie st nahraté certifikaty.

Vydanie certifikatov
(https://eidas.minv.sk/TCTokenService/download/Prirucka online vydanie.pdf)

Verzia programu Adobe Acrobat Reader je zastarana.

Aktualizujte program (bod 2.)



https://zep.disig.sk/
https://www.slovensko.sk/sk/na-stiahnutie
https://eidas.minv.sk/TCTokenService/download/Prirucka_online_vydanie.pdf
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