
 

 

Vedenie STU 
17.5.2023 
 
 

Príprava implementácie modelu CAF 

 
Predkladá: prof. Ing. Maximilián Strémy, PhD. 
 prorektor 
 
 
Vypracoval:       Ing. Martina Džubáková, PhD. 
   
  
 
 
Zdôvodnenie: Príprava implementácie modelu CAF v súlade  
 so zmluvou o spolupráci č. UNMS/01574/2023-111-

002617/2023 medzi STU a UNMS SR. 
 
 
Návrh uznesenia:  Vedenie STU rozhodlo o implementácii modelu CAF a vyjadruje 

silný záväzok k realizácii všetkých krokov v súlade 
s harmonogramom implementácie. Týmto rozhodnutím vedenie 
jasne demonštruje ochotu aktívne sa zapojiť do procesu 
samohodnotenia a následného zlepšovania. Pre tento účel 
vytvorí adekvátne podmienky a poskytne dostatočné personálne 
a finančné zdroje.  

  Vedenie STU súhlasí s:  
- harmonogramom implementácie modelu CAF, 
- rozsahom hodnotenia a panelom bodového hodnotenia,  
- postupom pri menovaní garanta a metodika modelu CAF,  
- kritériami a postupom výberu členov CAF tímu. 

 

   
A) bez pripomienok 
B) s pripomienkami 
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Úvod 
 

STU v súlade s ods. 2 čl. 2 zmluvy o spolupráci s UNMS č. UNMS/01574/2023-
111002617/2023 a prílohou 1 tejto zmluvy „Harmonogram implementácie modelu 
CAF v organizácii Slovenská technická univerzita v Bratislave“ realizuje úlohy súvisiace 
s prípravou implementácie modelu CAF.  
 

 

1. Harmonogram implementácie modelu CAF 
 

Časový horizont: 05/2023 – 06/2024 
Cieľ: Cieľom je prostredníctvom modelu CAF (Common Assessment Framework) 
vyhodnotiť a zlepšovať výkonnosť vnútorného systému zabezpečovania kvality 
a rozvíjať kultúru kvality a výnimočnosti v oblasti vysokoškolského vzdelávania 
a súvisiacich vedecko-výskumných činností. 
 

 
FÁZA 1                          FÁZA 2                                                              FÁZA 3                                        FÁZA 4 
Príprava                          Proces                                                             Proces                                   Externá spätná 

implementácie              samohodnotenia                                                zlepšovania                                   väzba,  
 1 mes.                             5 mes.                                                            6 mes.                                          2 mes. 

  
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

 
 

FÁZA 1. ZAČIATOK CESTY S MODELOM CAF  Zodpo-
vednosť 

Termín 
Dôkazy 

Krok 1:  Rozhodnutie, ako sa bude plánovať a organizovať samohodnotenie 

a) rozhodnutie vedenia o implementácii modelu 
CAF v organizácii 

b) stanovenie rozsahu a spôsobu vykonania 
samohodnotenia 

c) výber panela bodového hodnotenia 
d) vymenovanie garanta a metodika modelu CAF 

Rektor  
Vedenie 
STU  
 

31.05.2023  
Zmluva o spolupráci 
a implementácii CAF (rektora 
o zapojení) 
Rozhodnutie vedenia  
Zápis z porady vedenia  
Menovacie dekréty garanta a 
metodika 

Krok 2:  Komunikácia o samohodnotení   

a) vytvorenie a schválenie komunikačného plánu 

b) priebežná komunikácia s relevantnými 
zainteresovanými stranami počas jednotlivých 
fáz implementácie modelu CAF 

Garant  

Metodik  

31.05.2023 

30.06.2024  
Schválený komunikačný plán  
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Krok 3: Vytvorenie CAF tímu 

a) rozhodnutie o počte členov CAF tímu  
b) nastavenie kritérií na výber členov CAF tímu, 

rozhodnutie, či člen vrcholového manažmentu 
bude členom akčného tímu zlepšovania 

c) vymenovanie členov CAF tímu 

Garant  
Metodik  
 

Vedenie   

31.05.2023 
Zápis z porady vedenia 
Menovacie dekréty členov CAF tímu 

 
FÁZA 2. PROCES SAMOHODNOTENIA   

Krok 4:  Organizácia školenia   

a) školenie manažmentu a CAF tímu Metodik  
Konzult
ant 

30.06.2023 
Prezenčná listina školenia 
Fotodokumentácia školenia, 
Prezentácie  

b) zostaviť zoznam všetkých relevantných 
dokumentov 

c) identifikovať kľúčové zainteresované strany, 
služby, produkty, zadefinovať strategických 
partnerov 

Garant  
Metodik  

30.06.2023 
Zoznam dokumentov 
Mapa zainteresovaných strán 

Krok 5 a 6:  Realizácia samohodnotenia a vypracovanie samohodnotiacej správy 

a) vykonať individuálne samohodnotenie CAF tím 31.07.2023  
Čiastkové výstupy CAF tímu 

b) zostavenie samohodnotiacej správy 
v stanovenej štruktúre 

 15.08.2023 
Samohodnotiaca správa pred 
pripomienkovaním 

c) interné pripomienkovanie samohodnotiacej 
správy  

 20.08.2023 
Pripomienky zamestnancov 

d) konečná verzia samohodnotiacej správy 
 

 31.08.2023 
Finálne znenie samohodnotiacej 
správy 

e) individuálne bodové hodnotenie  15.09.2023 
Individuálne bodové hodnotenia 
samohodnotiacej správy členmi 
CAF tímu 

f) vykonať tímové bodové hodnotenie – konsenzus CAF tím 
Konzult
ant 

25.09.2023 
Prezenčná listina z konsenzus 
mítingu, Fotodokumentácia,  
Finálne bodové hodnotenie 
samohodnotiacej správy  

g) prerokovanie a schválenie samohodnotiacej 
správy vedením  STU (porada vedenia) 

Garant  
Metodik  

30.09.2023 
Finálna samohodnotiaca správa 
schválená rektorom  

h) predloženie samohodnotiacej správy ÚNMS SR 
na posúdenie  

 10.10.2023 

i) aktívna účasť na posúdení na mieste 
v organizácii 

CAF tím 31.10.2023 
Prezenčná listina z posúdenia 
Fotodokumentácia 
Spätná správa z posúdenia 
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FÁZA 3. PROCES ZLEPŠOVANIA   

Krok 7: Vytvorenie akčného plánu zlepšovania podľa výsledkov samohodnotenia a spätnej správy  

a) prezentácia výsledkov samohodnotenia 
zamestnancom a oslovenie na predkladanie 
námetov na zlepšovanie 

b) školenie k tvorbe akčného plánu zlepšovania  
c) určenie priorít zlepšovacích aktivít 
d) stanovenie zodpovednosti a reálneho časového 

rámca zlepšovacích aktivít 
e) schválenie akčného plánu zlepšovania 
f) integrácia akčného plánu zlepšovania do procesu 

strategického plánovania 

Garant  
Metodik  
CAF tím 

30.11.2023 
Prezenčná listina zo školenia 
Fotodokumentácia zo školenia 
Prezentácia  
Zoznam priorít 
Schválený APZ 

Krok 8: Komunikácia o akčnom pláne zlepšovania  
a) zverejnenie samohodnotiacej správy (na webovej 

stránke) 
b) zverejnenie akčný plán zlepšovania (napr. na intranete, 

webovej stránke, nástenke, v internom časopise 
a pod.) 

c) priebežná komunikácia o výsledkoch plnenia akčného 
plánu  

Garant  
Metodik  

Priebežne 
 
Priebežné vyhodnotenie KP 

Krok 9: Realizácia akčného plánu zlepšovania   
a) určiť dôsledný postup monitorovania a hodnotenia 

zlepšovacích aktivít, založený na cykle PDCA 
b) realizovať aktivity akčného plánu zlepšovania podľa 

nastaveného harmonogramu 

Garant  
Metodik  
CAF tím 

Priebežne 
 
Priebežné vyhodnotenie APZ 

FÁZA 4. EXTERNÁ SPÄTNÁ VÄZBA MODELU CAF  

Krok 10:  Príprava na Externú spätnú väzbu modelu CAF 
a) zrealizovať školenie k externej spätnej väzbe modelu 

CAF 
Metodik 
Konzultant 

30.04.2024  
Prezenčná listina zo školenia, 
fotodokumentácia, 
prezentácia 

b) pripraviť podklady k externej spätnej väzbe modelu 
CAF 

Metodik  
CAF tím 

31.05.2024 
Finálna dokumentácia k ESV 

c) vybrať zástupcov zainteresovaných strán 
a strategických partnerov, ktorí budú prizvaní na 
externé hodnotenie 

Garant 
Metodik 

31.05.2024 

Krok 11:  Hodnotenie Externej spätnej väzby modelu CAF 
a) predložiť vypracované podklady ÚNMS SR 
b) absolvovať externé hodnotenie 

Garant 
Metodik CAF 
tím 

30.06.2024 
Prezenčná listina z posúdenia 
Fotodokumentácia z posúdenia 
Spätná správa z posúdenia 
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2. Rozsah hodnotenia  
a výber panela bodového hodnotenia 

 
STU implementuje model CAF a vyhodnotí výkonnosť vnútorného systému 
zabezpečovania kvality vysokoškolského vzdelávania a súvisiacich tvorivých činností 
na všetkých súčastiach, ktoré poskytujú vysokoškolské vzdelávania a vo všetkých 
študijných odboroch a stupňoch v súlade s priznanými právami.  
 
Pre hodnotenie modelu CAF navrhujeme používať klasické bodové hodnotenie (podľa 
časti III. Príručky CAF 2006, https://www.normoff.gov.sk/files/docs/prirucka-caf-2020-

20368e387b90.pdf). Klasické bodové hodnotenie umožňuje komplexné zhodnotenie 
každého subkritéria prostredníctvom jeho zaradenia do fázy PDCA, v ktorej sa 
príslušné subkritérium nachádza.  
 

 

 

3. Garantovanie a  
metodické vedenie implementácie modelu CAF  

 
Veľmi dôležitou úlohou vo fáze prípravy implementácie je vymenovanie garanta a 
metodika modelu CAF.  

Garant v mene vedenia STU poskytuje podporu pre metodika a členov CAF tímu v 

jednotlivých fázach implementácie modelu CAF.  

V tejto pozícii ďalej:  
- Zabezpečuje komunikáciu o procese samohodnotenia a zlepšovania v úrovne 

vrcholového manažmentu a voči kľúčovým zainteresovaným stranám STU. 

- Zabezpečuje výber a menovanie členov CAF tímu. 

- Zabezpečuje pre členom CAF tímu adekvátne podmienky na vykonanie 

samohodnotenia a zlepšovanie.  

- Zabezpečuje prístup členov CAF tímu k potrebným dokumentom a informáciám v 

organizácii. 

- Zabezpečuje podporu vedenia pri určovaní prioritných aktivít a návrhu akčného 

plánu zlepšovania CAF. 

- Organizačne garantuje a zúčastňuje sa na zasadnutiach CAF tímu, konsenzus 

mítingu CAF tímu, posúdení na mieste a hodnotení Externej spätnej väzby modelu 

CAF. 

- Zúčastňuje sa na národných a medzinárodných pracovných stretnutiach v oblasti 

manažérstva kvality. 

Za garanta implementácie modelu CAF navrhujme menovať člena vrcholového 
vedenia STU.  

 

 

https://www.normoff.gov.sk/files/docs/prirucka-caf-2020-20368e387b90.pdf
https://www.normoff.gov.sk/files/docs/prirucka-caf-2020-20368e387b90.pdf
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Metodik implementácie CAF je odborný zamestnanec zodpovedný za implementáciu 

modelu CAF na STU a vedie CAF tím.  

V tejto pozícii ďalej:  
- Metodicky podporuje členov CAF tímu a relevantné interné zainteresované strany 

počas implementácie modelu CAF. Zvoláva a vedie zasadnutia CAF tímu.  
- Zabezpečuje tvorbu koncepčných a metodických materiálov súvisiacich s 

implementáciou modelu CAF. 
- Koordinuje proces samohodnotenia podľa modelu CAF, najmä: komunikáciu o 

procese samohodnotenia voči interným a externým zainteresovaným stranám, 
zhromažďovanie všetkých individuálnych samohodnotení od vlastníkov 
jednotlivých kritérií modelu CAF, zabezpečenie konsenzu pri príprave 
samohodnotiacej správy, zostavenie ucelenej samohodnotiacej správy, 
participáciu na posúdení na mieste. 

- Koordinuje proces zlepšovania, najmä: zostavenia akčného plánu zlepšovania, 
komunikáciu  
o procese zlepšovania voči interným a externým zainteresovaným stranám, 
plnenie zlepšovacích aktivít, monitorovanie a hodnotenie plnenia akčného plánu 
zlepšovania a komunikačného plánu, zostavenie dokumentácie k externej spätnej 
väzbe modelu CAF, participáciu na hodnotení externej spätnej väzby modelu CAF. 

- Organizuje a zúčastňuje sa na národných a medzinárodných pracovných 
rokovaniach v oblasti manažérstva kvality. Aktívne vyhľadáva a aplikuje informácie 
a poznatky z oblasti manažérstva kvality.  

Metodika implementácie projektu CAF navrhujeme menovať na základe interného 
výberového konania.  
 
 
 

4. Kritéria výberu a výber členov CAF tímu 
 
Členovia CAF tímu STU sa budú podieľať na procese implementácie modelu CAF, 
samohodnotenia a zlepšovania v nasledovnom rozsahu:  
- Spracovávať individuálne samohodnotenie za pridelené kritériá modelu CAF. 
- Poskytovať súčinnosť metodikovi a garantovi pri príprave a spracovaní podkladov 

samohodnotiacej správy. 
- Oboznamovať sa s obsahom samohodnotiacej správy a pripomienkovať ju.  
- Poskytovať individuálne pridelenie bodového hodnotenia samohodnotiacej 

správe. 
- Pripravovať a aktívne sa zúčastňovať konsenzus mítingu CAF tímu. 
- Participovať na príprave dokumentácie na externú spätnú väzbu modelu CAF. 
- Aktívne sa zúčastňovať na posúdení na mieste, na hodnotení externej spätnej 

väzby modelu CAF, tvorbe akčného plánu. 
- Participovať na plnení akčného plánu zlepšovania. 
- Zúčastňovať sa na vzdelávacích aktivitách, pracovných stretnutiach v oblasti 

modelu CAF a zlepšovania kvality.  
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Vzhľadom na uvedené má postup tvorby CAF tímu umožniť,  aby v čo najväčšej miere 
reprezentoval vnútorný systém zabezpečovania kvality STU a poskytoval dostatočnú 
expertízu pri hodnotení všetkých kritérií modelu CAF. Vybraná skupina má byť 
schopná poskytnúť čo najobjektívnejší a najdetailnejší pohľad na vnútorný systém 
STU.   
 

Navrhujeme 5 kritérií pre výber a zostavenie členov CAF tímu:  

1. Pokrytie všetkých 9 kritérií modelu CAF.  
2. Zastúpenie všetkých súčasti STU.  

3. Dobrá znalosti funkčnosti a efektívnosti vnútorného systému.    

4. Zastúpenie riadiacich aj ostatných zamestnancov.  

5. Rovnomerné zastúpenie nových aj služobne starších zamestnancov.  

 
 
 

 

Pojmy a skratky: 

Metodik - Metodik modelu CAF  

Konzultant - Školiteľ / konzultant modelu CAF  

ÚNMS SR - Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo Slovenskej republiky 

CAF - Spoločný systém hodnotenia kvality (The Common Assessment Framework) 

ESV - Externá spätná väzba modelu CAF 

 

 
 
 


