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Material je predloZeny ako prehlad aktivit v obdobi 2020/21, ktoré boli zamerané na
ziskavanie potencialnych Studentov, prezentdciu STU a moZnosti Studia na nej. Obsahuje
tieZ niektoré porovnania a vyvoj za predchadzajice obdobia.

ON LINE AKTIVITY

V priebehu roka 2020/21 boli zrealizované nasledovné aktivity:
- prispevky aj sponzorované kampane
- komunikacia s uchadzacmi o studium (distribucia newsletterov)
- priebeZne pocas roka medializacia Uspechov STU, vedcov, Studentov (vzhfadom na
aktualnu situaciu primdrne rezonovali v médiach iné témy v suvislosti STU)

Naborova online kampan “Svet zachania inZinieri” (Startit up, Google Ad, FB, IG)

Kampan bola realizovana prostrednictvom on line kampane (videa cez Google Ad, FB —
rektor STU a IG STU) a PR ¢lankov.

Bola zabezpecovana v obdobi marec — maj 2020 a jej priprava bola v plnej kompetencii
manazéra pre komunikaciu s médiami.

Video FIIT STU bolo z kampane stiahnuté s ohladom na kontroverzné reakcie.

Celkové naklady vratane zhotovenia videi su v sume 5.480,- €.

K FB profilu STU

Spravovanie FB profilu bolo az do konca septembra v plnej kompetencii manaZéra pre
komunikaciu s médiami (Mgr. Blas¢ak s externou podporou).

V obdobi oktéber — december 2020 ho ¢&iastoéne spravovala pracovni¢ka UPV (vykonna
redaktorka ¢asopisu Spektrum) s pomocou $tudenta (DoBPS), pri¢om stéasne suplovala aj
funkciu hovorcu STU.
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Pocet fanusikov na FB profile STU sa v roku 2020 zvysil z 12 357 na 14 322 (+1965).
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Demografické zloZenie sa dlhodobo nemeni. Za posledné tri roky ide o stabilné publikum vo
vekovej skupine 25 — 34 rokov, pricom mierne prevazuje muzska ¢ast populacie.

Najsledovanejsie prispevky

Sledovanost prispevkov reflektovala na aktualne dianie - teda na epidemiologicku situdciu v

suvislosti s COVID-19 a vnutornu situdciu v ramci STU.

Trends
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Porovnanie FB STU s FB profilmi inych vzdeldvacich instittcii v SR a CR

Karlova univerzita — 52.628
Masarykova univerzita — 48.483
Univerzita Palackého —31.142

1. Univezita Komenského — 25.735

VUT Brno — 18.838
2. Ekonomickd univerzita — 18.647

CVUT Praha — 16.102
3. TU Kosice — 14.574

4.STU - 14.322

SPU Nitra—11.218
UKF Nitra— 8.864

Zilinska univerzita — 7.111
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STU v porovnani s uplynulym rokom zotrvava na rovnakej pozicii; EU sa na aktualnu poziciu
presunula z tretej a TUKE zo Siestej. Poradie ¢ekych univerzit sa nezmenilo.

V sucasnosti profil spravuju hovorca STU a redaktorka univerzitného ¢asopisu s podporou
$tudenta (DoBPS).

Na komunikaciu STU prostrednictvom FB bol v roku 2019 vytvoreny aj samostatny profil
rektora STU, a to so zamerom vyuZit na propagaciu STU autoritu jej rektora.

Vzhladom na to, Ze spravovanie profilu nebolo v kompetencii UPV, ktory k nemu nema
Ziadne administratorské pristupy, analyzy nie su sucastou tohto materialu.

Od vytvorenia tohto profile bolo jeho spravovanie v plnej kompetencii manazéra pre
komunikaciu s médiami (Mgr. F. Blas¢ak).

V ramci tohto profilu boli v obdobi januar — april 2020 finan¢ne podporované (boostované)
aktivity na propagaciu studia a STU.

Celkové naklady predstavuju sumu 550,- €.

K instragramovému profilu STU

Profil STU md v sucasnosti 3473 sledovatelov a obsahuje 740 prispevkov. Za rok 2020 teda
zaznamenal prirastok 1297 sledovatelov a 244 novych prispevkov.
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Instagram STU sleduje v porovnani s FB profilom najviac mladsia vekova kategéria od 18 — 24
rokov.

V prevaznej miere ide teda najma o aktudlnych studentov STU, potencidlnych Studentov
alebo Cerstvych absolventov.

Najsledovanejsie prispevky

Instagram Reach
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Porovnanie instagramového profilu STU s inymi vzdelavacimi institGciami v SR a CR

Masarykova univerzita - 19.000 sledovatelov (januar/2014)
Univerzita Palackého Olomouc - 11.400 sledovatelov, oktober/2017
Karlova univerzita - 9.190 sledovatelov, marec/2015
1. Univerzita Komenského - 7.992 sledovatelov, maj/2017
VUT Brno - 5.570 sledovatelov
CVUT Praha - 5.485 sledovatelov, m&j/2016
Ostravska univerzita - 5.460 sledovatelov, ), maj/2015
STU - 3.473 sledovatelov, jun/2018

2

3. PreSovska univerzita — 3.251 sledovatelov, februar/2016
4. Zilinska univerzita - 2.389 sledovatelov, marec/2017
5
6
7

Paneurdpska VS - 1.959 sledovatelov, oktdber/2016
TU KoSice - 1.892 sledovatelov
Ekonomicka univerzita - 1.849 sledovatelov

STU sa v porovnani s uplynulym rokom posunula zo Stvrtej pozicie hned za UK a predbehla
tak EU (povodne 2.) a PreSovsku univerzitu (pévodne 3.). Poradie ¢eskych univerzit sa
nezmenilo.

Instagramovy profil STU je spravovany $tudentom STU na zéklade DoBPS (st¢asne s aktivnou
podporou FB profilu).
Celkové naklady predstavuju sumu 2.317,- €

Odporucanie do dalSieho obdobia

- pokradovat v prezentacii STU cez socialne média; vyhodou su nizke priame naklady
na propagaciu, ako aj moznost cieleného smerovania prispevkov na konkrétne
skupiny respondentov (napr. jednorazova inzercia v Specializovanej printovej prilohe
SME stoji cca 1900 €; porovnatelny objem finanénych prostriedkov je postacujuci na
celoro¢nu podporu prispevkov v rdmci vetkych profilov STU na socialnych sietach);

- zacat aktivne a cielene pracovat so sietou LinkedIn, na ktorej je registrovanych velké
mnozstvo absolventov STU (radovo niekolko tisic); STU ma sice zriadeny profil, avSak
mnozstvo inych pracovnych aktivit v siéasnosti pracu s nim neumoziuje;

- systematicka a cielena praca s viacerymi aktivnymi profilmi na socialnych sietach
predstavuje komplexnu pracovnu agendu; vyZzaduje si dokonalu znalost prostredia,
uplny prehlad o aktualnom diani na STU, mnoZstvo administratorskych zru¢nosti -
vkladanie prispevkov, nasadzovanie sponzorovanych kampani a prispevkov,
sledovanie analyz a trendov, ako aj priamu komunikaciu s fanusikmi (reakcie na
otazky.... a komentare)...atd"; vzhladom na trvaly trend populacie fungovania
v online priestore je dbleZité venovat sa tejto forme komunikacie proaktivne a
v maximalnom moznom rozsahu. Z uvedeného dévodu by bolo vhodné doplnit
systematizované miesto pre spravovanie socidlnych sieti.
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K distribucii newsletterov

UPV R-STU od roku 2017 pravidelne distribuuje NL uréené prihldsenym uchadza¢om a
prijatym $tudentom Bc. Studia. Na distribdciu NL vyuZiva externd e-mailova sluzba
(Sendinblue).

Pre tento ucel su vyuzité priame e-mailové kontakty, ziskané podanim prihlasok.

NL mal jednotny vizual, bol vsak personalizovany pre jednotlivé fakulty/univerzitny ustav,
pricom si mohla kazda zlozka vytvorit svoj vlastny obsah v zavislosti od toho, ¢o
chcela/potrebovala komunikovat prihldasenym uchadzacom. V pripade akychkolvek otdzok
ohladne studia/prijimacieho konania umozroval NL okamZity kontakt

na prislusné Studijné/pedagogické oddelenia.

NL bol distribuovany diferencovane podla fakult/ustavu, a to vo dvoch podobach:

- prihlasenym uchadza¢om
(podakovanie za podanie prihlasky, vSeobecné informacie o Skole — moznosti
ubytovania, stravovania, Studentsky Zivot, Sportové aktivity, okamzity kontakt na
Studijné/pedagogické oddelenie)

- prijatym uchadzacom
(privitanie na fakulte, aktuality z prostredia fakulty, dolezité informdacie pre zaciatok
Studia - o zapise, Studentskych preukazoch, studijnej literature,...)

V pripade potreby je mozné fakultam kedykolvek vyjst v Ustrety s pripravou dalSich NL aj
mimo Standarné distribuované.
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Statistiky k distribuovanym NL

Miera prekliku

Nizov kampane Subjekt Odosiefatel Détum Odoslané Dorugené Otvorenia Unikdtne otvorenia Kliknutia Unikdtne kliknutia ) ¥
2 otvorenia e-mailu

Prihlaseni

Vitajte na FCHPT STU FCHPT STU 12.05.2020 333 43 1968 485 88,50% 231 108 19,71% 2,27%
Vitajte na FEI STU FEISTU 12.05.2020 1214 1203 3825 1073 89,36% 513 213 24,11% 26,98%
Vitajte na UM STU UMSTU 12.05.2020 48 4 302 4 97,92% 52 2 47,92% 43,94%
Vitajte na SvF STU SVFSTU public@stuba.sk 11.05.2020 759 756 2163 586 71,72% 374 22 28,12% 36,18%
Vitajte na MTF STU MTF STU 11.05.2020 491 485 608 215 44,33% 463 160 32,99% 74,42%
Vitajte na SjF STU SJFSTU 09.06.2020 330 316 466 164 51,90% ) 39 12,34% 23,78%
Vitajte na FIT STU FITSTU 20.04.2020 876 874 3105 818 93,59% 797 3%0 45% 47,68%

4273 4229 12437 3330 2502 1151

Prijati

Vitajte na SjF STU SjFSTU 16.07.2020 329 329 261 107 32,52% 157 62 18,84% 57,94%
Vitajte na SvF STU SVFSTU 16.07.2020 754 754 429 220 29,18% 226 99 13,13% 45,00%
Vitajte na UmsTU UM STU 18.06.2020 50 50 47 18 36,00% 2 8 16,00% 46,44%
Vitajte na FCHPT STU FCHPT STU public@stubask 25.06.2020 565 564 41 186 32,98% 257 98 17,38% 52,69%
Vitajte na FEI STU FEISTU 16.07.2020 601 598 983 367 61,37% 357 166 27,76% 45,23%
Vitajte na FITSTU FIITSTU 06.06.2020 664 663 919 339 51,13% 857 262 39,52% 77,29%
Vitajte na MTF STU MTF STU 18.06.2020 513 513 1024 299 58,40% 205 100 19,53% 33,30%
Vitajte na FA STU FASTU 10.03.2020 291 289 592 173 59,86% 362 127 43,94% 73,41%

3767 3760 4536 1709 2450 922
POLU 8040 7989 17033 5099 4952 2073

NL sluzi predovsetkym ako nastroj pre fakulty/ustav, jeho prostrednictvom mozu oslovit
potencidlnych studentov a motivovat ich k zapisu na studium. Z tohto hladiska je Ziaduce,
aby fakulty pristupovali k jeho tvorbe aktivhe a na maximum vyuZzili moznost prezentovat
informacie z vlastného prostredia.

Celkové naklady na distibuciu NL boli v roku 2020 nulové (vyuZitie kreditov externej mailovej
sluzby Sendinblue zakupenej v roku 2017, pricom celkova suma za 50 000 odoslanych e-
mailov bola 100,- €).

Odporucanie do dalSieho obdobia
- pokracovat v aktivite aj v roku 2021 s proaktivnym pristupom fakult k ich priprave.

VELTRHY 2020

Epidemiologicka situacia suvisiaca s COVID-19 vyrazne ovplyvnila sp6sob organizacie veltrhov.
Po marci 2020 sa vacsina aktivit presunula do online priestoru, ¢o so sebou prinieslo aj
nevyhnutnost

za pochodu sa ucit, ako v nom fungovat.

V uvode roku 2020 bola este realizovana spoloc¢na aktivita mimo Standardnych veltrhov - STU
road show, pripravena za Gcasti vietkych fakult/UM.

Jej ciefom bolo navstivit Skoly v réznych regidnoch Slovenska (Komarno, Brezno, Rozrava,
Revuca, Kysucké Nové Mesto, Lucenec, Velky Krtis, Ndmestovo) v terminoch 27.1., 5., 6., 12., 13.
a 20. 3. 2020.

Do priestorov dohodnutych $kdl mali moznost prist aj stredoskolaci z inych kol vdanom meste.
Vzhladom na situdaciu sa vSak uskutocnili iba 2 prezentacie (Komarno - 27. 1. a Velky Krtis - 5. 3.
2020), vsetky nasledujuice uz boli zrusené.

Veltrhy/vystavy, na ktorych sa STU eSte prezentovala v redlnom prostredi:

e 4.-5.2.2020-Kam na vysoku
e 4.-5.3.2020 - Profesiadays 2020

10
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V uvodnych mesiacoch roku 2020 prebiehala aktivna priprava uUcasti STU na veltrhu Gaudeamus

Brno, kde bola po Uspechu z roku 2019 opat planovana spolo¢na expozicia s UK Bratislava (cca

100m?).

Za tymto Ucelom bol aj UspesSne podany projekt v rdmci grantového program Magistratu hl. m.

Bratislavy

v sume 10.000 €. Vzhladom na epidemiologicku situaciu vSak projekty, schvalené v ramci tejto

vyzvy, nemohli byt realizované.

Pokial magistrat pre rok 2021 zopakuje rovnaky program av jeho ramci aj vyzvu, bude potrebné
podat ho znova.

On line veltrhy
e Gaudeamus online
o prednaskovy den STU 19. 11. 2020
* prezentécie STU/vietky fakulty/UM vratane moznosti chatovej komunikacie
s respondentami livestramu
= prezentdcie sledovalo 1068 respondentov (Statistiky k 3. 12. 2020),
prezentdcie vSak boli dostupné v archive veltrhu az do 31. 12. 2020

Sledovanost prezentacii STU/fakulty/UM

Zivo 420
zdznam 648 STU - 89, SVF - 92, SjF - 126, FEI - 159, FCHPT - 124,
spolu 1068 FAD - 121, MTF - 98, FIIT - 163, UM - 96)

e virtualne DOD (organizované Ndrodnym kariérnym centrom)

o 3 x4 dni(december 2020, januar a februar 2021)

o kaidy def prislusného mesiaca po 2 regiény Slovenska — Pre$ov/Zilina, Nitra/Trnava,
KosSice/Banska Bystrica, Bratislava/Trencin

o na stranke veltrhu fungovali samostané profily STU/fakulty/UM s moznostou zverejnit
vlastné prezentdcie, videa a informacie o moZnostiach studia

o vramci kazdého vysielacieho diia v ¢ase od 8.00 — 13.00 fungovali na komunikaciu
chatovacie kanaly, a to pre kazdu zlozku STU samostatne; ich prostrednictvom mohli
stredoskolaci komunikovat

Pocet Celkovy
Termin navstevnikov DOD pocet Najuspesnejsie
zhliadnuti
december 2020 2681 6356 1154 (FIT STU)
janudr 2021 5700 4734 1157 (FIIT STU)
februar 2021 2441 1509 410 (FIT STU)

e Congroofair (agentura Congroo, 25. 1. — 7. 2. 2021 vratane vikendov)

o STU sa zucastnila online veltrhu ako jedina slovenska univerzita (MUNI, KU, VUT,
VSCHT, ...)
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ide o jedinecny koncept, ktory v takmer neobmedzenom ¢asovom priestore
umoznuje prezentovat skoly v réznorodych formach a podobach, teda
prostrednictvom videi, reportazi, livestreamov (a to nielen vo forme pisanych chatov,
ale aj priamej konverzacie s respondentami)...
o na stranke veltrhu fungovali samostané profily STU/fakulty/UM s moznostou zverejnit
vlastné prezentacie, vided a informdcie o mozZnostiach Studia
o live streamy v ¢asovo neobmedzenej dizke umoziovali v maximalnom rozsahu
prezentovat konkrétne Studijné programy, prostredie skoly, aktivity, laboratéria,
rozhovory so Studentmi, pedagdgmi,...
o cely program, vietky livestreamy a prezentécie na urovni fakalt/UM boli plne v ich
kompetencii
o vzhladom na fakt, Ze islo o novinku v tejto oblasti, fakulty nevyuzili potencidl veltrhu
v plnej miere
a az na niektoré vynimky sa v ramci live streamov obmedzili iba na dvodnu
prezentdciu fakulty
o na urovni STU boli v spolupraci so Studentmai a vybranymi pracoviskami
odprezentované formou livestreamov nasledovné prezentacie:
* STU oéami jej $tudentov (spolo¢na prezentdcia $tudentov fakult/UM STU)
= MaS pretekarskeho ducha a motoristicky Sport je tvojou zalubou? Pod'si plnit
svoj sen.
(prezentdcia ¢lenov SGT)
= Ako sa da prezit studium techniky
(spolo¢na prezentdcia $tudentov a absolventov fakult/UM STU)
= VyceSTUj, vypocuj a pozri si ako travia Studenti semester v zahranici
(spoloénd prezentacia UMV a nasich $tudentov Erasmus+ v zahranici)
= D43 sa Studovat a podnikat popri tom? Na STU ano!
(prezentacia InQb spojena so sutazou)
= Nie je technik ako TECHNIK: ¢o iné vam moze ponuknut Studium techniky
(prezentdcia suboru Technik STU)
=  STUduj a podnikaj na jednom mieste!
(prezentdcia InQb)
o vietky prezentacie STU/fakulty/UM su dostupné v archive veltrhu aZ do konca juna
2021

Prezentacie STU sledovalo v redlnom c¢ase (live stream) 200 respondentov, zo zdznamu (teda bez
moznosti chatovania) si ich pozrelo 830 respondentov.

Pre rok 2021 zatial terminy veltrhov nie su Specifikované a ich forma rovnako zavisi
predovsetkym od aktualnej epidemiologickej situacie.

Celkové naklady za tieto aktivity predstavuju sumu 4.920,- €.
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LETNA UNIVERZITA PRE STREDOSKOLAKOV

V septembri 2020 mala tato aktivita vstupit uz do svojho 12. ro¢nika.

Vzhladom na situaciu s COVID-19 vsak bola presunutd na februar 2021 ako Zimna univerzita
pre maturantov.

Nakolko ani aktualna epidemiologica situacia jej realizaciu neumoznila, bola aktivita opat
presunuta (zatial) na jesenné mesiace.

Finan¢na podpora zo strany partnera (PSS - Fond na podporu bytového hospodarstva), ktory
tuto aktivitu podporuje od jej vzniku v roku 2009, bude v krdtkom case zmluvne upravena aj
pre toto dalSie obdobie.

Online alternativu sme nezvazovali z nasledovnych dévodov:

- jedineénost tejto aktivity je zaloZzend na osobnom kontakte s jej ic¢astnikmi v redlnom
prostredi STU

- stredoSkolaci su presyteni online priestorom kvoli vyuke ako aj presunu vacsiny aktivit do
neho (virtudlne veltrhy, DOD)

Aktivni Gcastnici z minulych ro¢nikov/ambasadori STU su pravidelne informovani o diani na
STU formou rozosielanych newsletterov.

Vzhladom na ¢asové pdsobenie ambasadorov (ohrani¢ené len po ich maturitu), ako aj
neuskutocnenie aktualneho rocnika, ich pocet v najblizSom obdobi vyrazne znizi, nakolko

evvs

svojich strednych 3kél (druhaci).

Odporucanie do dalSieho obdobia

Aktualna situacia si vyZzaduje aktivnu a dlhodobu pracu s touto vekovou kategdriou. A to
systematickou komunikaciou nielen s ambasadormi, ale najma prostrednictvom vychovnych
poradcov na strednych Skolach.

Ide o zasadnu problematiku, ktora si vyZzaduje samostatni agendu (komunikacia

s vychovnymi poradcami, organizovanie pravidelnych stretnuti s nimi, projekty so strednymi
Skolami, organizacia navstevnych dni na fakultach, cielena komunikacia s vychovnymi
poradcami a ambasadormi...).

Okrem LUS uréenej stredoskolakom, by sa malo stat pravidelnou aktivitou aj podobné
podujatie zamerané na vychovnych poradcov (zaujem o takyto druh podujatia deklarovali
samotni vychovni poradcovia uz pocas veltrhov Gaudeamus 2019).

Jednym zo spdsobov nadviazania aktivnej komunikacie s vychovnymi poradcami méze byt
vytvorenie systému pravidelnej distribucie NL uréenych Specialne pre tuto cielovu skupinu.
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DALSIE FORMY PREZENTACIE A INE AKTIVITY

Internetové stranky STU a fakult

Internetové stranky funguju v redakénom systéme buxus (september 2005). V letnych
mesiacoch 2017 bol realizovany jeho posledny upgrade na vsetkych sucastiach (2008, 2012).
S redakénym systémom (mimo fakultnych) pracuje v sucasnosti 115 redaktorov.

NiZSie su uvedené niektoré prehlady k navstevnosti www.stuba.sk za rok 2020.

Celkova navstevnost

354 BT
Celkovy pocet navitevnikov 354 887
Pocet unikatnych navitevnikov 344 986 340469
Celkovy pocet zobrazenych stranok 2 086 899
Pocet zobrazenych stranok poas navitevy 2,25 EREHT
Cas navitevnika na stranke 2:14

2018 2019 2020

Podl'a obsahu stranok

Nazov strnky Zobrazenie stranky | Unikatne zobrazenie
Slovenska technickd univerzita v Bratislave (STU) 588584 455183
Fakulty a pracoviskd - Slovenska technicka univerzita v Bratislave (STU) 105541 74765
STU - Slovak University of Technology in Bratislava (STU) 41371 31868
Koronavirys a STU: vietko, £o potrebujete vediet - Slovenska technickd univerzita v Bratislave (STU) 39910 27525
Studentské domovy STU v Bratislave - Slovenska technicka univerzita v Bratislave (STU) 29969 16211
Prijimacie konanie na akademicky rok 2020/2021 - Slovenskd technickd univerzita v Bratislave (STU) 23019 17205
Stidium na univerzite - Slovenska technicka univerzita v Bratislave (STU) 22712 19462
Organizacia akademického roka - Slovenska technicka univerzita v Bratislave (STU) 21493 14813
Ludia na STU - Slovenska technickd univerzita v Bratislave (STU) 13258 12158
Virtualna kniZnica- Slovenska technicka univerzita v Bratislave (STU) 17133 12261

Podla krajin

Krajina Potet navitevnikov | Unikatnych navitevnikov
Slovensko 291859 280p28
Ceska republika 8335 7737
USA 6325 6225
Ukraine, 4670 4330
Nemecko 3550 3676
India 34591 3441
Rusko 3043 2982
Rakusko 28390 2600
Turecko 2872 2833
Franclzsko 2069 1545
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Podla pouzitého zariadenia

—
72,91% 65,83%

59,57%

Typ zariadenia Potet navitevnikov podiel 31,98% 38,52%
Desktop 211 565 59,57% 24,82%
Mobil 136 785 38,52%
Tablet 6787 1,91%
2,08%
2,28%
191%
2018 2019 2020
Desktop Mobil Tablet

Internetové stranky by mali STU prezentovat predovsetkym ako Spickovu vzdeldvaciu a
vyskumnu institaciu. Tento fakt by mal teda reflektovat aj charakter zverejriovanych TOP
aktualit, ktoré by mali informovat o najzaujimavejsich projektoch a aktivitach.

To sa, Zial, minimalne v priebehu posledného roka nedarilo v dostatocnej miere. A to jednak
vzhladom na aktudlnu epidemiologicku situdciu a dianie priamo na STU, ale aj vzhfadom na
preferencie iného druhu prispevkov, ktoré neboli orientované explicitne na propagaciu
vzdeldvacich a vyskumnych zaujimavosti z prostredia STU. ManaZovanie TOP aktualit je
dlhodobo v plnej kompetencii manazéra pre komunikaciu s médiami.

Celd praca a udrziavanie redakéného systému buxus, v ktorom su stranky vybudované je v
kompetencii 2 pracovnikov UPV. Ti administruju a v pripade potreby/poziadaviek tiez
programuju aj dalSie stranky, napr. InQb, E-shop vydavatelstva Spektrum, Online ¢asopis
Spektrum, Nadacia STU, VATU, Kancelaria spoluprace s praxou, ...

V priebehu mesiacov oktdber — november zacali pripravné prace k redizajnu
pouzivatelského rozhrania a efektivnejsej informacénej architektire webovych stranok STU a
fakult.

V decembri zrealizoval partner (TOUCHA4IT) uzivatelsky prieskum a externé analyzy s ciefom
optimalizovat informacnu Struktiru web stranok a navrhnuit nové, moderné, responzivne
pouzivatelské rozhranie.

Vysledky prieskumu a analyz, ako aj navrhy rieSeni z nich vyplyvajice, budd predmetom
samostatného materialu a prezentacie, predlozeného na rokovanie grémii STU za ucasti
doddvatela.

Odporucania do dalSieho obdobia
- intenzivnejsie propagovat dianie na univerzite, jej Uspechy a osobnosti
- transformovat internetovu stranku s ciefom skvalitnit jej informacnt Struktaru, ¢o
povedie k jej prehladnosti, doslednejsej prezentacii univerzity Uspechov aj
aktudlneho diania na nej

Portal absolventov
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Portal bol spusteny k 25. 2. 2013. Vyvoj registrovanych absolventov ilustruje graf nizsie.
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Funkcionality portalu
Pre verejnost:
- publikovanie aktualnych informdcii z prostredia STU a jej fakult,
- publikovanie informacii o aktudlnych podujatiach (v rdmci STU alebo partnerskymi
instituciami),
- zasielanie informdcii registrovanym odberatelom prostrednictvom Newsletteru,
- zverejnovanie pracovnych ponuk a brigdd uréenych Studentom a absolventom STU
externymi spolo¢nostami,
- zverejnovanie dopytov absolventov STU, hladajucich zamestnanie,
- publikovanie informdcii o Stipendiach, staZzach, sutaZiach a postgradualnych
pobytoch,
- obrazové fotogalérie zo zaujimavych podujati organizovanych v rdmci STU,
- profilové medaildony vyznamnych absolventov STU,
- moznost podporit STU prostrednictvom platobného rozhrania Tatrapay.
Pre registrovanych absolventov STU:
- registracia na portali s moZnostou vyuzitia socidlnych sieti,
- moznost ziskat rézne zaujimavé bonusy, Specidlne pozvanky na akcie organizované
STU,
- vytvorenie vlastnej profilovej stranky s profilovou fotografiou,
- vytvorenie osobnej fotogalérie,
- vyhladavanie v databaze absolventov STU,
- zoznamy spoluziakov z jednotlivych stupriov vysokoskolského studia,
- moznost kontaktovat uz zaregistrovanych absolventov/spoluziakov,
- publikovanie oznamov na nastenke portalu pre ostatnych absolventov/spoluziakov,
- vytvaranie vlastnych virtualnych kruzkov z uz zaregistrovanych
absolventov/spoluZiakov.
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V septembri 2020 bola spustena verejne dostupna funkcionalita vyhl'adavania absolventov
univerzity. Umoznuje vyhladavanie nasich absolventov, ako z databaz AIS (od roku 2005),
tak aj na zaklade zaznamov, doplnenych Archivom STU.

Vyvoj podoby newsletra:

NL je distribuovany mesacne, obvykle k 2. diiu v mesiaci (s vynimkou letnych pradznin).
Vyvoj na portali absolventov za uplynuly rok je viditelny z nizSie uvedenej tabulky.

do 31.12.2018 do 31.12.2019 | do31.12.2020

Zaregistrovani absolventi 1182 1215 1242
Zaregistrované firmy ponukajice pricu 618 687 726
Pocet inzerovanych pracovnych pozicii, zadanych priamo firmami (elektronicky formular) 1294 1478 1564
Distribicia NL 658 755 790

prevzatych z profesia.sk 185 325 284578 398 476
Potet zobrazeni pracovnych ponuik

zadanych firmami 54485 71154 92 878
Pocet krajin, z ktorych bol portil navitiveny 138 145 148
Jedinetni navitevnici 153 775 177 895 200 520
Celkovd navitevnost portilu 216 600 245 782 274672
Celkovy pocet zobrazenych stranok 673 247 738 654 804 476

Odporucania do dalSieho obdobia

Portal by mohol sluzit ako skvely marketingovy nastroj STU. Kondiacich absolventov sa
snazime motivovat, aby sa na nom registrovali uz po ukonceni bakalarskeho studia.
Pozitivnym prikladom prislusnosti k univerzite by mala byt registracia predovsetkym jej
pedagdégov, ¢i minimalne ¢lenov vedeni STU a fakult, prip. aj ich verejné profily.
Vzhladom na mnoistvo nasich absolventov by aktivna komunikacia a udrZiavanie vztahov
s nimi prostrednictvom réznych zaujimavych aktivit a benefitov mala byt samostatnou
agendou.

Zaujimavou formou otvorenia sa STU smerom k externému prostrediu (predovsetkym
samospravne kraje, mesta,...) moze byt aj vytvorenie samostatného systému pravidelne;j

distribucie NL, uréenych Specidlne pre tuto ciefovu skupinu.

Cinnosti suviciace s aktivitami portalu plne zastre$uju pracovnici UPV R-STU v rdmci svojich
pracovnych moZnosti, akékolvek dalSie sivisiace naklady boli teda v roku 2020 nulové.
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Univerzitné periodikum Spektrum STU

Univerzitné periodikum STU sa v roku 2020 uberalo v linii vytyéenej pocas predchadzajucich
dvoch rokov.

V priebehu roka st¢asne preslo vyraznym redizajnom a obsahovym rozsirenim. Casopis
vychadzal v dvojmesacnej periodicite (okrem leta), v napldanovanom rozsahu, a to cca 70
stran, pricom jeho beZny néaklad je 400 kusov/mesiac (vynimkou je obdobie pandémie, kedy
sa tlacilo iba 200 kusov).

Casopis $tandardne informoval o diani na jednotlivych fakultach, pricom kazd4 z nich ma
svoje vlastné strany, na ktorych ma vytvoreny priestor na prezentdciu najdélezitejsich
udalosti podla vlastného uvazenia.

Prinasal tiez reportaze z laboratérii a univerzitnych podujati, takisto aj rozhovory s
vedeckymi osobnostami. Nechybala studentska rubrika, informacie z alumni klubu a rézne
zaujimavosti. Pravidelne su zaradované aj informacie o zaujimavych publikaciach z
univerzitného vydavatelstva.

SPEKTRUM
SPEKTRUM

i

p o |
i ~ PRACOVAT BUDU ROBOTY. KLINATIZACIA
PRECO iR = MY BUDEME RIESIT SETRNA K ZIVOTNEMU
STupovat (| i g KREATIVU PROSTREDIU?
TECHNIKY et il RS €0SKO0RO BUDE
NA SLOVENSKU? novv/]nAsf\meszvnn PETER BALLO: ,JEDNOTAY REALITOU
<4 it

P

V roku 2020 bola v nadvaznosti na redizjan vytvorena pracovnikmi Utvaru aj online verzia
Casopisu: https://spektrum.stuba.sk/

Celkové naklady v roku 2020 vratane redizajnu predstavuju sumu 13.027,- €.

Poskytovanie informacii v zmysle zdkona 211/2000 Z.z.

RieSenie infoZiadosti v zmysle predmetného zakona je velmi Specificka agenda. Hoci zdanlivo
nesuvisi priamo
s aktivitami na prezentdciu STU, v roku 2020 velmi vyrazne ovplyvnila ¢innost Utvaru.
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Jej vyvoj ilustruje graf nizsie.
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Extrémny ndrast ziadosti v porovnani s predchadzajicimi obdobiami vyplyva z aktudlnej
situacie vo vnutri STU.

Pozadované informacie sa tykali najma FIIT STU, procesu odvolavania rektora STU, ako aj
aktivit stvisiacich s procesom budovania a otvorenia MS Stubacik.

Rovnaky trend pokracuje aj v roku 2021. K 3. 3. 2021 uZ bolo podanych dalsich 15 Ziadosti.

Zakladny prehlad k rieSeniu Ziadosti v roku 2020:

Podané Ziadosti 29
Postipené Fiadosti (fakulty, UZ DaJ) Y]
Odvolania 8
Iné podnety v sivislosti s rieSenim Ziadosti 1 (Kanceldria VOP)
Majviac Ziadosti podanych jednym Ziadatelom 15
Majviac Ziadosti podanych podas jedného dfia 10

1/3 z celkového poctu ziadosti podali iba dvaja Ziadatelia. Dalsi $tyria podali v priebehu roka
5 — 8 Ziadosti.

Podavanie prevaznej Casti Ziadosti bolo skoncentrované do obdobia maj — oktéber 2020.

V suvislosti s jednou infoZiadostou bol rieSeny aj podnet Kancelarie VOP.

Pracovné Cinnosti suvisiace s touto agendou — administrativne ¢innosti (evidencia v MIS,
skenovanie, postupovanie na pracoviska; doplianie infoziadosti, predlZovanie leh6t na ich
vybavenie a s tym spojena dalsia koreSpondencia), koordinacia vyjadreni k nim a ich
samotné rieSenia, sledovanie a dodrziavanie vsetkych zakonnych leh6t, nasledna priprava
rozhodnuti a ich distribdcia (opat evidencia v MIS, skenovanie, ...) — boli pri tejto frekvencii
extrémne zataZujuce a pocas roka znac¢ne obmedzovali vykonavanie dalsich pracovnych
¢innosti.

Pri rieSeni vSetkych Ziadosti bola nevyhnutna spoluprdca a komunikacia predovsetkym s Pa
OU R-STU, a to v podstate na dennej baze, nakolko bolo potrebné koordinovat postupy a
konzultovat ziskané podklady. Na ich zdklade nasledne PaOU formuloval prisluiné
rozhodnutia.
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Pribudajuci pocet Ziadosti poukazal aj na problémy, ktoré pri ich nizkej koncentracii v

uplynulych obdobiach neboli take zjavné.

Urcity Casovy priestor na ich rieSenie vznikol paradoxne vdaka COVID — 19, nakolko nebolo

potrebné v plnom rozsahu riesit iné aktivity (napr. organizacné zabezpecenie, priprava a

Gcast STU na veltrhoch obvykle v obdobiach obdobi jul — januar; pretoZe sa presunuli do

online priestoru s nizsimi logistickymi narokmi).

Infozakon je v sucasnosti ojedineld, ak nie vobec jedina legislativha norma v SR, ktord v

pripade pochybenia pri vydani rozhodnutia nepostihuje instituciu, ale konkrétnu fyzicku

osobu, ktora toto rozhodnutie podpiSe. Vydané rozhodnutie vsak nie je svojvolnym aktom

prislusného pracovnika, nakolko tento kona v mene institucie, a niekedy iba na zaklade

Ustnych instrukcii/prikazu nadriadenenych (napr. pokial nie je veducim riadiacim

pracovnikom v zmysle platnych internych predpisov STU).

V pripade spravneho konania ho vsak sankcie, vyplyvajuce z tohto zdkona, postihuju ako

fyzickd osobu (finanéne az do vysky 1600 €, zdkaz Cinnosti,...).

Takéto spravne konanie prebehlo napr. v roku 2018 s pozitivnym vysledkom, teda v spdsobe

vybavenia Ziadosti nebola zo strany STU porusena legislativa.

Kazdu Ziadost je potrebné posudzovat individualne, a predovsetkym je nevyhnutné
posudit/vylucit vsetky platné zakony aj vynimky z nich, aby bolo zrejmé, na zaklade ¢oho a i
vObec moZno postupovat v zmysle zdkona 211 t.j. hned na zaciatku treba vylucit vsetky
zakonné obmedzenia vyplyvajuce z inej platnej legislativy — napr. zdkon o VS, GDPR, zdkon o
spravnom konani, zakon o VO, ....).

To musi posudit osoba s adekvatnym pravnickym vzdelanim, ktora dokaze chapat Ziadost vo
vsetkych jej legislativnych suvislostiach.

A rovnako - za sformulované a vydané rozhodnutie o poskytnuti/neposkytnuti informacie by
mala zodpovedat osoba bud's prislusSnymi pravnymi vedomostami, alebo s adekvatnou
rozhodovacou pravomocou a zodpovednostou (kvestor, prorektor).

V stéasnosti podpisuje rozhodnutia vedica UPV R-STU. V pripade jej nepritomnosti (PN,
dovolenka, pracovna cesta) tak vznika pri rieSeni infoZiadosti redlny problém a hrozi
nedodrzanie zakonnych lehot pre ich riadne vybavenie, a samozrejme, z toho vyplyvajuce
dalSie prédvne nasledky. V pracovnych ¢innostiach ostatnych pracovnikov Utvaru totiz tato
problematika ani jej pripadné doplnenie do pracovnych naplni nema Ziadne logické
opodstatnenie (programator, technicky redaktor, vykonna redaktorka univerzitného
periodika).

V kompetencii veducej Utvaru je v sucasnosti podpisovanie prislusnych rozhodnuti o
ne/poskytnuti informacie. Pre pripad jej nepritomnosti vsak nie je nijako definovany sp6sob
rieSenia Ziadosti, teda kto iny ma takéto rozhodnutie podpisat. Z dévodu vyssieuvedeného to
neprinaleZi ziadnemu pracovnikovi UPV R-STU, a to ani vtedy, pokial je riadne povereny
zastupovanim (v pripade spravneho konania prislusny Urad overuje sp6sob vybavovania
Ziadosti, kto a na zaklade akych internych predpisov Ziadost vybavoval, a okrem iného aj to,
ako s touto agendou suvisi jeho pracovna napln).
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Rovnako nie je dorieSena ani ochrana zamestnanca v pripadnom spravnom konani, pokial

tento podpise prislusné rozhodnutie (moZe s nim napr. nesuhlasit, avsak na prikaz

nadriadeného alebo s ohladom na uplynutie zdkonnej lehoty bude nuteny ho podpisat).

Ak bude takyto prikaz od nadriadeného iba v Ustnej forme, preberd tak zamestnanec na seba

vsetku zodpovednost aj spripadnymi nasledkami. Pokial odmietne tento prikaz splnit, vznika

pracovno-pravny problém.

Z uvedeného dévodu bol iniciovany navrh k priprave KZ na rok 2021 (¢ast I, podmienky

zamestnania, C- odstupné, odchodné, ochrana zamestnanca...).

Odporucania do dalSieho obdobia

Aktudlne platnd internd smernica sa na zaklade aktualnych skdsenosti a vyssie uvedenych
faktov javi ako prilis vSeobecna.

Je nevyhnutné pripravit podrobny manual, v ktorom budu presne definované lehoty na
dodanie odbornych pisomnych vyjadreni, ako aj zodpovednosti prislusnych veducich za ne.
V pripade spravneho konania tak bude jednoznacne dohladatelné, na zaklade akého
konkrétneho vyjadrenia bolo predmetné rozhodnutie sformulované a vydané.

V slvislosti s vy$Sieuvedenym:

- posudzovanie Ziadosti v ich legislativnych suvislostiach, ako aj formuldcia a vydavanie
rozhodnuti, si vyZzaduje pravnické znalosti, priprava rozhodnuti by mala byt v plnej
kompetencii a zodpovednosti PaOU, prip. pracovnika s adekvatnym pravnickym
vzdelanim,

- podpisovanie rozhodnuti by malo byt v kompetencii vedtcich zamestnancov s
adekvatnou rozhodovacou pravomocou a zodpovednostou (kvestor, prorektor).

Tato skutoc¢nost by sa mala odrazit v podobe OP, ako aj v aktualizacii prislusnej internej
smernice (napr. UK ma na oddeleni prace s verejnostou pracovnika s pravnym vzdelanim,
ktory okrem inej agendy zabezpeduje koordinaciu vybavovania infoZiadosti, pricom
podpisovanie vydanych rozhodnuti je v kompetencii prorektora).

Dotaznikovy prieskum

V obdobi 1. 9. —10. 10. 2020 bol prostrednictvom AIS zrealizovany dotaznikovy prieskum
,,Ako som sa rozhodoval/a pri vybere V5“.
Dotaznik bol uréeny vSetkym Studentom 1. ro¢nika Bc. stupnia Studia na STU.

Z celkového poctu oslovenych studentov (2705) vyplnilo dotazniky 26,5% respondentov,
teda cca 1/4. Dotazniky boli personalizované na jednotlivé fakulty/UM.

Na vyplnenie dotaznikov boli $tudenti na fakultdch/UM upozorfiovani opakovane v priebehu
,uvodu do studia“.

Zdroje informacii o STU/fakultach oznacené respondentami:

25% - veltrh Gaudeamus Bratislava (september 2019)

58% - webové stranky STU alebo fakult (napr. pre 74% Studentov FAD to boli prave fakultné
stranky, pre 58% Studentov SvF to boli stranky STU)
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7% - printové periodika s inzerciou STU/fakult (napr. 13% Studentov FCHPT uviedlo ako zdroj
¢asopis Kam na vysoku)

51% respondentov uviedlo, Ze ich pri rozhodovani o vybere skoly/fakulty najviac ovplyvnili
ich priatelia.

42% respondentov uviedlo, Ze sa pre studium na STU/fakulte rozhodovali este pred
maturitnym ro¢nikom.

Dévody, preco si respondenti vybrali STU/fakultu:
— prestizna Skola s dobrym menom —az 78% Studentov FIIT STU
- moznosti uplatnenia v praxi — az 64% Studentov SvF STU
- moderna skola s kvalitnym technickym vybavenim — 70%
- dobre platena prdca po skonéeni Studia — 67%
- kvalitna skola, kvalitni ucitelia — 54%

Jediny rozhoduijuci faktor pri vybere STU/fakulty:
- kvalitna skola, kvalitni uditelia — 28%
- moznosti uplatnenia v praxi — 23%
- dobre platena prdca po skonceni studia —23%
— prdca pocas Studia v rovnakej oblasti aku Studuji — 17%
— prestizna Skola s dobrym menom — 15 %

65% respondentov si precitalo dorucené newslettre a rovnaké percento hodnoti ich
distribuciu pozitivne.

53% sa vyjadrilo, Ze im distribuované NL pomohli v prvotnej orientacii v prostredi skoly.

AZ 90% povazuje pred nastupom na Studium za najdolezitejsi informacie suvisiace so
Studiom a Uvodnymi administrativnymi procesmi (podrobnosti k zapisu, Studentsky preukaz,
kontakt na Studijné oddelenie, ...), ktoré dostavaju prave formou NL.

Propagacné materidly a darcekové predmety STU

g Pre Gcely veltrhov je kazdoroéne pripravovana aj publikacia
‘ BUD STU! (Sprievodca nielen prijimacim konanim).
\ Tento univerzitny material (vo formate A5) je uréeny ndvstevnikom
vystavnych expozicii STU (predovsetym maturantom, prip. ich
rodicom).
Obsahuje komplexné informdcie nielen o prijimacom konani jednotlivo
\ za véetky fakulty a UM.

Ty ’-'-"."ST;, Jeho concept aj Struktury vyplynuli z redlnych skdsenosti na veltrhoch a
Bub ve ey STU komunikacie so stredoskolakmi. Svoju Upravu (format, prakticka

e hrebenova vazba,...) si zachovava niekolko rokov.

(Nielen) sprievodca prijimacim konanim

na akademicky rok 2021/2022 Vzhladom na aktudlnu epidemiologicku situaciu bol tento rok vytlaceny
iba

v obmedzenom ndklade 1500 ks a v rovhnakom mnoistve aj rozdistribuovany vychovnym
poradcom na 166 strednych skl na celom Slovensku.
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Profile

Pre ucely propagacie STU bol v roku 2020 pripraveny univerzalny
propagacny material PROFILE.

Reprezentacny material v anglickom jazyku (format A4) je uréeny
zahrani¢nym partnerom ako forma zakladnej komplexnej
informdacie o STU.

Oba materialy (spolu s archivom vsetkych predchddzajucich materidlov) su dostupné aj v
online forme na stranke:
https://www.stuba.sk/sk/media/propagacne-materialy.html?page id=6186

Vzhladom na obmedzené rozpoctové moznosti pracoviska su materidly tlacené iba v takom
mnozstve, aby pokryli potreby STU pre ucely veltrhov a reprezentaéné potreby Vedenia STU.

Celkové naklady predstavuju sumu 4.682,- €.

V roku 2020 bol pripravovany aj novy vizual daréekovych predmetov STU/fakult, s
pldnovanou pripravou e-shopu.

Vzhladom na situaciu s COVID-19 bol do vyroby pripraveny prvy experimentalny vyber
daréekovych predmetov pre akutne potreby UMV a UPV. Tieto pedmety zaroveri posliZia
ako vzorky/ukazky pre pripravovany e-shop.

Cielfom tejto predpripravy bolo najma dopracovanie manualu jeho autorkou, a to na zaklade
praktickych pripomienok z vyroby.

Ukazka:
E

Celkové naklady na ich vyrobu predstavuju sumu 3.583,- €.

Cielom pripravy daréekovych predmetov v novom vizuale bolo:

vytvorenie vizualne pritaZlivej potlace

- zabezpecenie jednotnej formy aj kvality potlace pri reSpektovani individuality fakult
(farebné rozlisenie, logo)

- zjednotenie ich zakladného sortimentu

- zefektivnenie a lepsia kontrola kanalov/nakladov na ich zabezpecovanie
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Odporucania do dalSieho obdobia

- sformulovanie zakladnych pravidiel pre zabezpecovanie DP (interny predpis)

- vytvorenie efektivneho mechanizmu na objedndavanie DP
(za kazdu fakultu jeden objedndvaci kanal, nizsie naklady pri vacsich mnozstvach
rovnakého druhu predmetov,...)

- ako posledny krok doriesenie efektivne fungujuceho e-shopu.
Do jeho ponuky odporucame zaradit aj propagacné materialy STU, ktoré by tak mohli byt
dostupné aj pre iné pracoviska/fakulty v ramci STU.

Printova inzercia

Podoba printovej inzercie zalezi od toho, akej cielovej skupine je uréend. Z tohto dévodu nie
je jej vizudl pre vsetky printové média identicky.

Na urovni STU je dlhodobo realizovana v rovnakych terminoch. V zmysle dohody

s prislusnymi prodekanmi a v suvislosti s obvyklymi jesennymi veltrhmi v obdobi september
— december prezentujeme STU (bez samostatnej inzercie fakult). V obdobi od januara az do
prijimacieho konania je inzercia v kompetencii fakult. UPV sa snazi v tomto obdobi inzerciu
iba koordinovat, a to s ohladom na ziskanie mnoZstevnych zliav.
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print + online, format A3
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Tyzdennik TREND
print, format cca A4
(februdar 2021)

Celkové naklady predstavuju 4.284,- €.

Zaver
V buducnosti odporic¢ame prioritnu orientdciu na rieSenie nasledovnych oblasti:

e webSTU
o vybudovanie webovej stranky s kvalitnou informacnou architekttrou
a modernym vizualom
(nevyhnutné je nastavenie cielov, ktoré chceme touto komunikaciou
sledovat/dosiahnut, ako aj jej nasledné operativne prisp6sobovanie podla
aktudlnej potreby)

e socialne siete (FB, Instagram, LinkedlIn)
o aktivna a cielend praca so socialnymi sietami
o posilnenie persondlneho zabezpecenia
(nevyhnutné je nastavenie cielov, ktoré chceme touto komunikaciou
sledovat/dosiahnut, ako aj jej nasledné operativne prispésobovanie podla
aktudlnej potreby)
e propagdacia Studia
o skvalitnenie komunikacie s uchadza¢mi cez web stranku (napr. rozsirenim o
sekciu - Preco $tudovat na STU....,)
o orientacia na online prezentdcie (videa o STU, fakultach...)

o aktivna komunikacia so strednymi skolami (LUS, ZUM), DOD (koordinacia
s fakultami a BSK/TSK), letné $koly pre Ziakov ZS, ponuka workshopov pre SS
pocas jarnych, letnych prazdnin, v maturitnom tyzdni, road po strednych
Skolach/po vyznamnych mestach (prezentacia STU na verejnosti) v sic¢innosti
s fakultami/UM
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e systém distribticie NL
o NL uchadzadi (realizované v gescii UPV R-STU)
NL uchadzaéi (realizované v gescii UPV R-STU)
NL absolventi (realizované NL uchadza¢i (realizované v gescii UPV R-STU)

NL vychovni poradcovia, alt. partnerské institicie na mesacnej baze (navrh)

© O O O

NL (aktuality zahranicie a VaV) — v gescii prislusnych utvarov

e poskytovanie informacii v zmysle zakona 211/2000 Z.z.
o dorieSenie odbornej kompetencie a vymedzenie zodpovednosti veducich
pracovnikov pri vydavani prislusnych rozhodnuti

e darcekové predmety
o stanovenie zakladnych pravidiel pre zabezpecovanie DP (interny predpis)
o vytvorenie efektivneho mechanizmu na objednavanie DP a funkénost E-schopu

e Annual Report STU

o jeho systematické vydavanie s ro¢nou periodicitou
o on line aj tlacova verzia
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