Informacia a pravidla pre zamestnancov STU k vyuzivaniu
HVPS Orange na STU.

1. Uvod

Slovenska technicka univerzita v Bratislave dna 19.10.2010 podpisala Dodatok
so spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. o zniZeni cien pri poskytovani elektronickej
komunikac¢nej sluzby ,Hlasova Virtualna Privatna Siet” s platnostou nizSie uvedenych
cien od 01.11.2010. HVPS je osobitna elektronicka komunika¢na sluzba umozhujuca
poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej
cenovej urovne volani v ramci STU spolo¢nostou Orange. Zmluva ma platnost do
19.03.2012.

2. Objednavanie sluzieb, sprava

Administracia parcialnych zmluv o pripojeni spadajucich pod vySSie uvedenu
zmluvu a spravu HVPS zabezpecluje prorektor STU pre IT a zodpovedni pracovnici
fakult.

Telefénne Cisla v sieti HVPS Orange na STU sa zverejnuju prostrednictvom AlS.
Zadavanie udajov zabezpecuju pracovnici personalnych utvarov fakult prostrednictvom
personalneho informacného systému.

3. Aktualne ceny HVPS

3.1. Jednorazové platby

Popis sluzby Cena (EUR)

Zriadenie sluzby HVPS pre Ugastnika 0,0332




3.2. Mesaéné platby

Zakladné platby v HVPS rieseni Cena (EUR/mes.)
Mesacny poplatok za SIM kartu v HVPS rieSeni 0,0332
Popis sluzby” Cena (EUR/mes.)
Nekoneé&né hovory — Orange STU" 3.32
(poplatok, ktory sa pripo¢ita k mesaénému poplatku za pouZivateI’a)2 ’

Popis sluzby” Cena (EUR/mes)
Nekoneé&né hovory — Orange STU + Orange SK" 16.07
(poplatok, ktory sa pripo¢ita k mesaénému poplatku za pouZivateI’a)2 ’

Popis sluzby” Cena (EUR/mes)
Nekoneéné hovory - Orange STU + Orange SK + ST 20.45
(poplatok, ktory sa pripo¢ita k mesaénému poplatku za pouzivatela)® ’

" Poplatok zahffia moznost nekoneénych hovorov do uvedeného smeru. ,Nekone&né hovory“ do
siete spolo¢nosti Orange, ako aj do siete spolo¢nosti Slovak Telecom, a.s. zahffaju iba Cisto hlasové
volania na uc€astnicke teleféonne &isla v ramci SR. Pod pojmom ,,Orange SK* sa rozumie spolo¢nost’
Orange a volania v ramci SR, pod pojmom ST sa rozumie spolo¢nost Slovak Telecom, a.s. a volania
vramci SR na ich pevné linky a pod pojmom ,Orange STU* sa rozumie uzavreta skupina, t.j. SIM
karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS na STU a volania v ramci tejto skupiny.

2 Sluzbu Nekoneéné hovory sa spoloCnost Orange zavazuje aktivovat najneskér k prvému diu
zUdtovacieho obdobia, ktoré nasleduje po ztétovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poziadal o aktivaciu
sluzby Nekone&né hovory. V pripade, ak Ugastnik poziada o aktivaciu sluzby Nekoneéné hovory
neskér ako v predposledny pracovny den zuctovacieho obdobia (prvé obdobie), spoloénost Orange
sa zavazuje aktivovat mu sluzbu Nekone€né hovory najneskér v prvy deni zuctovacieho obdobia
(tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zucétovacom obdobi (druhé obdobie) odo dha
Ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluZzby
HVPS a aktivaciou sluzby Nekone&né hovory na konkrétnej SIM karte sa Ugastnikovi za hlasové
volania z tejto SIM karty uctuju ceny uvedené v ¢lanku Il tejto prilohy (jedna sa najma o pripady
aktivacie novej SIM karty poCas zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty ziného Ucastnika
sluzieb).

% Ugastnik berie na vedomie, Ze spolo&nost Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat
Nekoneéné hovory na vetkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika sugasne, ateda nie je
mozné si aktivovat’ niektory z programov Nekonec¢né hovory iba na niektoré SIM karty zaradené do
HVPS, ak nie je vtejto Zmluve stanovené inak. Spolog¢nost Orange sa vSak moze s Ugastnikom
dohodnut, Ze na niektorych SIM kartach registrovanych na Ugastnika nebude aktivovana sluzba
Nekone&né hovory. Ugastnik sa zavdzuje poziadat o aktivaciu jedného ztroch programov
Nekoneénych hovorov pre kazdu jemu pridelend SIM kartu zaradenu do HVPS (s vynimkou podla
predchadzajucej vety). Ugastnik sa zaroveri zavézuje, Ze podéas trvania tejto Zmluvy bude mat na
vSetkych svojich SIM kartdch zaradenych do HVPS aktivovany jeden z programov Nekonecnych
hovorov, ak v tejto Zmluve nie je stanovené inak. V pripade, ak by Ug&astnik napriek tomu mal na
niektorej alebo na viacerych svojich SIM kartach aktivovany iny program ako jeden z programov
Nekonecnych hovorov, ak tu nie je dohoda podla druhej vety tejto poznamky, spolo¢nost Orange je
opravnena mu bezodkladne po zisteni tejto skutoCnosti zmenit takyto program na niektory
z programov Nekoneénych hovorov.



3.3. Hovorné
3.3.1. Mobilné telefény — narodné hlasové volania

Silna prevadzka

Smer Cena (EUR/min)

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0,0953
Hlasové volania do siete spolo¢nosti Slovak Telecom, a.s. 0,0564
Hlasové volania do inych mobilnych telefénnych sieti 0,1527

Silna prevadzka je v ¢ase 08,00 — 18,00 hod.

Slabéa prevadzka

Smer Cena (EUR/min)

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasova volania do siete spolo¢nost Orange 0,0681
Hlasové volania do siete spolo¢nosti Slovak Telecom, a.s. 0,0423
Hlasové volania do inych mobilnych telefénnych sieti 0,1527

Slaba prevadzka je v ¢ase 18,00 — 08,00 hod.

3.3.2. Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre vSetky hlasové volania
z mobilnych telefénov do uvedenych zon.

Zéna Cena (EUR/min)
EURO:

Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Polsko, Rakusko,

Belgicko, Dansko, Finsko, Francuzsko, Holandsko, irsko, 0.1255
Luxembursko, Portugalsko, Litva, Spanielsko, Taliansko, Velka ’
Britania a Severné irsko, Svédsko, Grécko, Slovinsko, Cyprus,

Estonsko, LotySsko, Malta

EURO MT:

Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Polsko, Rakusko,

Belgicko, Dansko, Finsko, Francuz§ko, Holandsko, Irsko, 0.2749
Luxembursko, Portugalsko, Litva, Spanielsko, Taliansko, Velka ’
Britania a Severné irsko, Svédsko, Grécko, Slovinsko, Cyprus,

Esténsko, LotySsko, Malta

Zoéna 1 0,1925
Zo6na 2 0,3253
Zbéna 3 0,5577
Zéna 4 0,7568
Zéna 5 1,2879
Z6na 6 0,4249




4. Mobilné datové sluzby

Spolo¢nost’ Orange poskytuje pre vybrané SIM karty registrované na STU
osobitné ceny mesacnych poplatkov aceny za 1 MB prenesenych dat nad ramec
predplateného balika dat (oproti Standardnym cenam uvedenym v plathom Cenniku
sluzieb) v ramci ucastnickych programov sluzby Mobilny Orange Internet (dalej ,MOI").
Ceny sa spravuju tabulkou uvedenou niZSie v tomto bode.

predplatené data
. ) . cenaza 1 MB po
ucéastnicky na jedno L. ) . )
L. mesacny poplatok rychlost’ pripojenia precerpani
program MOI fakturacné .
predplatenych MB
obdobie
3,6 Mbps stahovanie dat
Mini+ 600 MB 3,78 EUR 0,0150 EUR
384 kbps odosielanie dat
7,2 Mbps stahovanie dat
Klasik+ 6000 MB 11,68 EUR 0,0100 EUR
384 kbps odosielanie dat
7,2 Mbps stahovanie dat
Premium+ 12000 MB 15,88 EUR 0,0100 EUR
384 Mb/s odosielanie dat

5. Osobitné ceny verejnych telefonnych sluzieb

NizSie su uvedené osobitné ceny telefonnych sluzieb poskytovanych STU
spolo¢nostou Orange na zaklade Zmluvy.

Druhy a rozsah Zlava sa poskytuje Vyska zlavy Zaciatok ucinnosti Dizka obdobia
zliav na v % poskyt. zlavy poskyt. zlavy
Aktivacia SIM karty Aktivacny poplatok 99 najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Suhrnna faktura Mesacny poplatok 99 najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Administrativny poplatok za
vykonanie zmien v systéme | Jednorazovy poplatok 50 najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Sprava firemnej
komunikacie Aktivacny poplatok 99 najblizie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Sprava firemnej
komunikacie Mesacény poplatok 99 najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
CLIP Aktivacny poplatok 99 najblizie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Druh sluzby ZPava sa poskytuje na | cena v EUR | Zagiatok uéinnosti poskyt. zfavy | Dizka obdobia poskyt. zfavy
EU ROAMING,
Zéna 1 Odchadzajuce hovory 0,39 najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
EU ROAMING,
Zona 1 Prichadzajuce hovory 0,15 najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
do ukoncenia poskytovania
EU ROAMING Mesacny poplatok 0,06 najblizsie fa obdobie sluzby




Ceny poskytovania sluzieb neuvedenych v €l. 3 sa riadi ustanoveniami VSeobecnych
podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. v nadvaznosti na aktualny cennik
sluzieb spolo¢nosti Orange. Pod pojmom ,volanie®, ,hovor®, ,hovorné“ sa na ucely
stanovenia ceny konkrétnej sluzby rozumie Cisto hlasové volanie, ktorého sucastou nie
je prenos snimky, video sekvencie, on-line zaberu volaného a/alebo volajuceho
uCastnika alebo ina vysSia uroven sluzieb oproti beznému Cistému hlasovému volaniu.
Sucastou cien nie su ceny za osobitné druhy volani, ktoré oproti beznému Ccisto
hlasovému volaniu (=volanie do rozsahu sluzby poskytované prostrednictvom
technologie GPS v mobilnej telefonnej sieti spolo¢nosti Orange) v sebe zahriuju aj inu
zlozku, ktora podstatne zvySuje rozsah alebo kvalitu volania (napr. video hovor). Ceny
tychto osobitnych druhov volani a sluzieb, pokial ich spolo€nost Orange poskytuje, su
uvedené v plathom cenniku sluzieb spolo¢nosti Orange a budu nasledne uctované
podla platného cennika sluzieb spolo¢nosti Orange.

VSetky ceny uvedené v tejto informacii a pravidlach pre zamestnancov STU
k vyuzivaniu HVPS Orange na STU su uvedené v EUR bez DPH.

Pod pojmom ,pouzivatel“ sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje
sluzba. Pod pojmom ,mobilny telefén“ sa rozumeju SIM karty, prostrednictvom ktorych
sa poskytuje HVPS.



6. Navod na telefonovanie v HVPS

Volanie v ramci uzavretej skupiny Orange STU

V pripade volani na mobilny telefon v rdmci uzavretej skupiny Orange STU - staci
vytoCit' skratené Cislo (klapka HVPS).

Ak uc€astnik ma mobilné tel. Cislo napr. +421 905 111222 a pouziva klapku v HVPS
3456, dovolat sa da pouzitim bud celého dlhého Cisla, ale taktiez vytoCenim klapky
3456.

Volanie mimo uzavretej skupiny Orange STU

V pripade volania lubovolnému uéastnikovi mimo uzavretej skupiny, je potrebné vzdy
pouzit pred volané Cislo znak pre opustenie privatnej siete ,,0“.

Taktiez je mozZné namiesto znaku pre opustenie privatnej siete vytacat Cislo
v medzinarodnom formate +421 xxx Xxx XXX.

Poznamka: Pre najpohodinejSie vyuzivanie sluzby HVPS treba zadefinovat vsetky
telefonne Cisla v pamati mobilného telefénu , alebo SIM karty v jednotnom tvare,
v medzinarodnom formate +421 xxx XXx XXx.

V pripade, Ze su ulozené vSetky Cisla do pamate mobilného telefénu v medzinarodnom
formate, umozni to pohodiné volanie aj v pripadoch volani v zahrani¢i (v roamingu).
Priklad: Pred vstupom do HVPS bola volba 0905 111222. Od spustenia nového
systému je nutné vytacat 00905 111222 alebo +421 905 111222. Pre volania do siete
ST namiesto povodného — napr. 02 55551111, je volba Cisla aj s povolovacim znakom
002 55551111 alebo +421 2 55551111. Volané zahrani¢né Cisla treba volat
v medzinarodnom formate napr. Do Ceskej republiky +420 xxxx xxxx

Volanie na skratené cisla

V pripade telefonovania na kratke Cisla (ako 120, 158 atd’.) je potrebné taktiez pouZzivat
Specialny znak pre opustenie privatnej siete (napr. 0158...).

Pri volaniach na Cisla poskytujuce dopravné informacie, napriklad Cisla 9993 a *44,
treba volit’ Cisla vo formate +4219993 a +421*44.

Jedinou vynimkou, kedy je mozné volat priamo skratené Cisla su Hlasova odkazova
sluzba — 555, Zakaznicka linka — 905 a sluzba Orange Infocentrum — 999 poskytujuca
Siroké spektrum uzito¢nych informacii .



Volanie zo zahrani€ia — vyuzivanie sluzby roaming

V pripade, ked je aktivovana na SIM karte sluzba roaming a je volané zo zahranicia,
hovory HVPS uzivatela v roamingu nie su smerované do sluzby HVPS, takZze v
tomto pripade su zasady telefonovania, ako aj uc¢tovania rovnaké, ako pri beznych
uzivatel'skych programoch.

Posielanie SMS

V pripade, Ze mate aktivovanu sluzbu SMS a posielate SMS inému uzivatefovi, tieto
nie su spracovavané prostrednictvom HVPS, takze pre ich posielanie plati to, ¢o
doteraz, teda nepouziva sa ziadna predvolba /znak pre opustenie siete a je teda
mozné zadavat telefénne Cislo adresata v tvare 09yy xxx xxx, ale taktiez +421 9yy
XXXXX

Nuteny hovor v ramci skupiny

Pre skupinu uzivatelov HVPS je aktivovany znak ‘Nuteny hovor v ramci skupiny’.
Takze aj ked ¢len skupiny vyto€i dlhé Ccislo iného C¢&lena svojej skupiny
(+421xxxxxxxx, alebo 0 090xxxxxxx), hovor bude posudeny ako hovor v ramci
skupiny HVPS.

Délezité upozornenia

V pripade, Zze bude telefénne Cislo volané v nespravnom tvare, hovor nebude
spojeny. Uzivatel nedostane informaciu o tom, Ze bolo telefénne Cislo zadané
v nespravnom tvare.

Uétovanie hovorov

Uzivatel'sky program v sluzbe HVPS nezahfria ziadne volné minuty. Od zaciatku
fakturaného obdobia sa hovory u¢tuju podla skutoCne pretelefonovanych impulzov.
Kazda siet’ je ocefiovana inym sposobom. NajlacnejSie hovory su v ramci skupiny
STU a najdrahSie hovory su do konkuren¢nej mobilnej siete. Pre toto rieSenie plati
sekundova tarifikacia.

Kontrola spotreby:

VySku spotrebovanych prostriedkov na mobilnom telefone je mozné zistit kedykolvek
v mesiaci prostrednictvom zaslania SMS mobilného telefonu s textom “skk” na Cislo
“360” (tato sluzba je spoplatiovana podla platného cennika sluzieb spoloCnosti
Orange Slovensko a.s.).

Co robit’ v pripade, ked’ nie mozné sa dovolat'?

1. Skontrolovat, Ci je miesto pokryté signalom spolo¢nosti Orange Slovensko.

2. Prekontrolovat, i volané Cislo je zadavané v spravnom tvare, najjednoduchSie je
vzdy zadavat Cislo v medzinarodnom formate +421XXXXXXXXX, resp.



s medzinarodnou predvolbou statu. POZOR! Medzinarodna predvolba musi byt
v tvare +421, nie 00421.
3. Kontaktovat linku 0908 (volba 2 — Oddelenie technickej podpory).

7. Info linka, kontrola spotreby, reklamacie

Info linka pre technické otazky je 0908 volba 2 - Oddelenie technickej
podpory, pre fakturaciu je mozné volat Cislo 0908 volba 1 - Fakturacné oddelenie.

Na jednotlivych strediskach je mozné si objednat platenu sluzbu ,Sprava
firemnej komunikacie/Kontrola firemnej spotreby®, v ramci ktorej je mozné okrem
inych informacii zistit' aj vySku prevolanych prostriedkov pre kazdu aktivovanu SIM
kartu v HVPS.

V pripade chybného zakupeného zariadenia je mozna vymena zariadenia
do 2 dni od prevzatia. Po tejto lehote je mozna reklamacia v nadvaznosti na platnu
legislativu SR. V prip. reklamacie je potrebné kontaktovat VIP servis spolo¢nosti
Orange.

V Bratislave dria 20.10.2010

prof. Ing. arch. Maro$ Finka, PhD.
prorektor STU v Bratislave pre IT a fudské zdroje



