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Slider (domovska stranka univerzity a fakuit)

Problém

o Niektoré slide-y su klikatelné a niektoré nie, na prvy pohlad to nie jasne
odliSené. Zarover ani obsah jednotlivych slide-ov nevyzyva k akcii (chyba
tu tlaCidlo v obrazku alebo text, ktory by pouzivatela vyzyval k akcii).

e Kurzor pri slide-och, ktoré su klikatelné a ktoré nie su zostava rovnaky, ¢o
pouzivatela matie a nenavadza to pouzivatela k akcii.

e Niektoré slide-y nemaju ziadnu informacnu hodnotu a su tu preto
umiestnené zbytocne (napr. ide iba o obrazok, ktory neobsahuje ziadny
text, no napriek tomu je naf mozné kliknut).

Navrhované riesenie

Z pohladu analyz a best practices maju vo vSeobecnosti slidere velmi malu
mieru preklikovosti. Casto ich pouzivatelia ignoruju aj kvdli tomu, Ze obsahuju
nepodstatné a zbyto&né informacie. Dnesni pouzivatelia sa uz postupom ¢asu
naucili ignorovat tieto elementy, ktoré pripominaju reklamu a pohybuju sa. Vo
vacsine pripadov je aj napriek nizkej miere preklikovosti najviac klikanou
&astou prvy obrazok v rdmci slidera. \ \ Studia:
https://erikrunyon.com/2013/07/carousel-interaction-stats/ \ Odporu¢ame
namiesto slidera vyuzit tento priestor pre obrazkovy hlavny banner, v rdmci
ktorého bude obsiahnuty HTML nadpis a informacia, ktoru bude hlavny banner
poskytovat bude dblezita. Zaroven odporu¢ame, aby v priestore nad ohybom
stranky (prva obazovka) sa nachadzalo primarne tlagidlo (pripadne dalSie
sekudnarne tlagidlo) a tak cely banner bol nositelom dblezitej informacie a
odkazoval na podstranku, kde je mozné odprezentovat viac informacii.
Zaroven by bolo mozné tento priestor personalizovat podla cookies pre rézne
typy pouzivatelom po tom, ¢o by sme ich mali zatriedenych do jednotlivych
pouzivatel'skych segmentov. V praxi by to mohlo vyzerat tak, Ze napr. pre
cielovu skupinu uchadzadi o Studium by v ramci hlavného bannera bola
poskytnuta informacia o moznostiach Studia na univerzite a prostrednictvom
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tlac¢idla "Chcem Studovat na STUBE" by sme ich odkazovali by sme ich na
podstranku, kde by sme ponukli dalSie informacie ohladom Studia.

Hierarchia informacii

e V ramci hlavnej stranky a aj podstranok chyba Sturkturovanie informacii.
Nenachdadzaju sa tu ziadne nadpisy a podnadpisy (H1- H5), ¢o je Standard
nielen z pohladu pouzitelnosti a pristupnosti, no aj optimalizacie webu pre
vyhladavace.

e Chybajuce nadpisy stazuju skenovanie informacii (spdsob Citania
informacii na webe prostrednictvom vyuzitia tzv. F a Z patternu a Citania v
tzv. sakadach). Takto nestruktirovany obsah je ovela naroc¢nejsie Citat a
odniest si z neho dblezité informacie. Pre zapamatatelnost textu musi
pouzivatel vynalozit vacsie usilie.

o Objekty, ktoré su rovnaké (napr. karty pre jednotlivé ¢lanky) by mali byt
podla tzv. Law of Proximity zgrupené do jedného celku a cely blok by mal
byt v rdmci Struktury webu pomenovany (napr. ¢lanky na domovskej
stranke by mali obsahovat nadpis "Aktuality". Tento nadpis by okrem
prevzdusnenia stranky zarovern pomahal pouzivatelovi pochopit to, ¢o
dany element v ramci stranky znamena a kam sa v ramci Struktury webu
dostane po prekliku).

o Nezmyselné bloky — na domovskej stranke zobrazujeme dva bloky pre
aktuality, pricom kazdy z nich ma iné vizualne zobrazenie, ale podla
hierarchie webu sa dostavame cez dve zobrazenia k rovnakym
informaciam.

Call to action elementy

o Web neobsahuje dostato¢né mnozstvo tlacidiel a akénych elementoy,
ktoré by pomahali pouzivatela navigovat v ramci Struktury. Bolo by
potrebné, aby boli v ramci webu vizualne odliSené tlacidla prvej, druhej a
tretej Uurovne a hypertextové odkazy.

e Na mnohych miestach su vyuzité namiesto tlacidiel hypertextové odkazy,
ktoré jednak vizualne nenaviguju pouzivatela k akcii a zaroven ani ich text
dostatoCne neprezentuje danu akciu (napr. odkazy s textom "tu").

e Primarne a sekundarne tlac¢idla by mali byt vizualne vyrazné, mali by byt
umiestnené prevazne nad zlomom obrazovky a umiestnené tak, aby
skenovanie informacii umocnilo navigaciu k danej akcii. Je potrebné

STUBA - UX Audit



umiestiovat ich tak, aby pri skenovani webu prostrednictvom F alebo Z
patternu boli tlaidla umiestnené v tzv. Cervenej zéne (priestor, kde sa zrak
pouzivatelov zdrzi najvacsie mnozstvo ¢asu).

e Zvyraznenie hypertextovych odkazov v texte (mali by obsahovat
kompletnu informaciu, aby bolo prepouzivatela jednoduchsSie pochopit,
kam sa po prekliku dostane).

Obsah

e Aby sme zvysili Citatelnost a zapamatatelnost textov, je potrebné text
rozdelit do kratSich a vystiznych blokov, ktoré bude pre pouzivatelov
jednoduchsie preskenovat.

« Je potrebné oddelit jednotlivé bloky textu podnadpismi a vizualne oddelit
samostatné sekcie (call to action bloky a iné Casti).

« Podstranky typu "Stidium na
univerzite": https://www.stuba.sk/sk/informacie-pre-
uchadzacov/studium-na-univerzite.html?page_id=186 obsahuju
zbyto&ne mnozstvo textov a obsahovo nenavadzaju pouzivatela k akcii.
Odporudili by sme Strukturu tychto podstranok kompletne prepracovat a
zjednodusit cestu pouzivatela k hladanej informacii (napr. v pripade
uchadzacov o Studium potrebujeme ¢loveka ¢o najrychlejSie dostat na
fakultny web, kde najde Studijny program, ktory chce Studovat a vyplni
online prihlasku. Tuto cestu by sme si vedeli predstavit napr. takto: v ramci
navigacie pre uchadzaca o Studium mat tla¢idlo/odkaz: "Chcem Studovat
na STUBE" — "Na akej fakulte chce$ Studovat?" = podstranka s
rozdelenim fakult v ramci univerzity — "Najdi svoj Studijny program" =
landing page konkrétnej fakulty, na ktorej by boli rozdelené jednotlivé
Studijné programy a zobrazené dalSie dblezité informacie o Studiu na
fakulte. Zaroven by sme odtialto pouzivatela mohli posunut k vyplneniu
"Online prihlasky", ¢im by sme skratili cestu pouzivatela ku konverznej
akcii a zjednodusili proces prehladavania webu.

o Sekundarne informacie — napr. detaily Studijnych programoyv, informacné
listy k prijimackam, prihlaSkam a pod. by mali byt v raémci Stuktury webu
vyClenené ako samostatné HTML podstranky alebo PDF subory, ktoré je
mozné otvorit si po kliknuti na odkaz.

e Mnozstvo menej podstatnych informacii by bolo vhodné vnorit do
rozklikavacich elementov (tzv. accordions) a prezentovat ich ako FAQ

STUBA - UX Audit


https://www.stuba.sk/sk/informacie-pre-uchadzacov/studium-na-univerzite.html?page_id=186

sekcie (otazka a odpoved).

e DIhé texty je potrebné prevzdusnit vac¢sim riadkovanim (odporucané je
riadkovanie 150 - 175% v zavislosti od pouzitého fontu), ¢o zvysi
Citatelnost.

e Z hladiska pouzitelnosti je lepSie pouzit menej textu s vystiznym obsahom
a po prekliku na podstranku zobrazit viac informacii k danej téme. KratSie
texty si precita vacsie mnozstvo ludi.

e V ramci aktualneho webu su ¢asto nedostato¢ne oddelené informacie pre
uchadzacov a Studentov — napr. na
podstranke https://www.stuba.sk/sk/informacie-pre-uchadzacov/studium-
na-univerzite/uznavanie-dokladov-o-vzdelani-ziskanych-v-zahranici.html?
page_id=5545 po prekliknuti v sidebarovej navigacii na polozku "Studenti
a uchadzadi so $pecifickymi potrebami" sa dostaneme do sekcie "Studenti"
napriek tomu, ze sme doteraz prehladavali obsah pre uchadzacov.

e Breadcrumbs (tzv. drob¢ekova navigacia) nereSpektuju hierarchicku
Strukturu stranky. V ramci breadcrumbs nie je zobrazena aktualna
podstranka. V mobilnej verzii by sme odporucali breadcrumbs pouzit ako
backlink, ktorym sa budeme vediet vratit o krok spat na predposledny
hierarchicky level.

Navigacia

o Odporu¢ame zjednotit navigaciu jednotlivych fakult, aby primarna
navigacia obsahovala rovnaké polozky, ak to bude mozné.

e Mega menu (dropdownové menu) pre polozky primarnej navigacie je v
aktudlnom rieSeni otvdrané po kliku, odporucili by sme nastavit otvorenie
menu cez hover state (po nadideni mySou na konkrétnu polozku s ur€itym
oneskorenim, aby sme predosli nechcenému otvaraniu).

o ZIUCit niektoré poloZzky primarnej a sekundarnej navigacie (polozky v ramci
jednotlivych dropdownovych menu), ¢im by sme znizili pocet poloziek
primarnej navigacie (ak by bolo mozné niektoré Casti spojit, odporuc¢ame
vyuzit Millerovo pravidlo, na zaklade ktorého by primarna navigacia
obsahovala optimalne od 5 - 9 poloziek = pravidlo 7 plus/minus 2, pric¢om
je odporucané, aby vysledné &islo v idealnom pripade bolo ¢o najblizSie k
5tim, ¢im je podporena funkcia kratkodobej pamati a zrychlené kognitivne
nacitanie, ¢o vedie k rychlejSiemu rozhodovaniu. Logicky by sme spojili
celky napr. takymto spdsobom: "Pre Studentov", "Pre uchadzacov",
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"Absolventi a zamestnanci”, "Vyskum", "O univerzite" — ¢im by sme sa
dostali na uroven 5tich poloziek a navigaciu by sme podstatne
zjendodusili.

» Navigdcia v ramci podstranok je v aktualnom rieSeni ako sidebarovy blok
odkazov, pric¢om z nich nas niektoré odkazy linkuju na samotné
podstranky, iné obsahuju dalSie vnorenie (tu by sme prip. odporudili pridat
Sipku pre rozkliknutie vnorenych poloziek) a dokonca niektoré z odkazov
sa nam otvaraju v novom okne. Odporucili by sme, aby sa tato sekundarna
navigacia zjednodusila a zjednotila sa funkcionalita.

» V pripade mobilnej navigacie je primarna navigacia zbalena pod
hamburger, ¢o zbytocne o jeden krok predlzuje cestu k vyhladavanej
informacii. Najvacsim problémom je vSak fakt, ze navigacia v ramci
podstranok je zbalena pod dalSi hamburger a tak sa dostavame do stavu,
kedy v ramci jedného zobrazenia na mobilnom zariadeni mame dvakrat
hamburger menu. Ako rieSenie by sme odporudili zobrazovat primarnu
navigaciu ako horizontalne posuvatelné polozky (napr. spésobom ako to
riedi Medium vo svojej mobilnej aplikacii). Dalej by bolo vhodné
zjednodusSenu verziu navigacie v ramci podstranky zbalit pod select, kde
by bolo mozné zaroven vidiet ndzov podstranky, na ktorej sa v ramci
hierarchie aktualne nachadzame - tu by sme v8ak v ramci zjednoduSene;j
Struktury sidebarovej navigacie museli zobrazovat iba prvu Uroven
odkazov (to by vSak mozno z pohladu mnozstva informacii mohlo byt
prospesné).

Vizualny dizajn - odporucania

e Vizualny dizajn Webu v aktualnom stave nie je napriek komplexnym a
mnohym UX pochybeniam v zlom stave. Kazdopadne pre dosiahnutie
spravneho efektu by bolo potrebné dodrziavat jednotny vizualny Styl na
vSetkych podstrankach, mat vypracovany komplexny design system, ktory
bude zohladfiovat r6zne scenare a potreby tvorcov obsahu a bude mozné
modularnym sp6sobom vyskladat z blokov nové a dalSie podstranky.

« Moderny vizudlny dizajn by mal spifiat tzv. Aesthetic usability effect, kedy
aj napriek mensiemu UX pochybeniu nie je pouzivatel vdaka modernému
vizualnemu dizajnu odradeny od dalSich krokov a pouzivania produktu.

e Design system - je potrebné mat vytvoreny komplexny design system,
ktory zohladruje UX guidelines, pristupnost a pouzitelnost a reSpektuje na
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druhej strane vizualnu identitu subjektu a na zaklade ktorého budu
tvorcovia obsahu moct modularnym spésobom vyskladat nové a funkéné
podstranky.
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