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Materidl je vytvoreny ako navrh aktivit, zameranych na marketing a dalSie zvySovanie povedomia

0 STU, jej celkovu prezentdciu v externom prostredi, ako aj prezentdciu moznosti Studia na nej.
Vychdadza z vysledkov kvalitativneho a kvantitativheho prieskumu, ktoré boli realizované medzi
Studentmi strednych skol agenturou GfK v priebehu prvého polroka 2017.

Pre pripravu stratégie predovsetkym online marketingu sa uskutocnili viaceré osobné aj elektronické
konzultacie s marketingovymi agenturami Volis, Visibility, Pizzaseo, Ul 42, ktoré sa orientuju najma na
online marketing a maju s nim skdsenosti.

Navrhované aktivity su orientované na:

e trvalé posilfiovanie znacky STU,

e stabilizaciu poctu Studentov, resp. pripadné zvysenie poctu buducich studentov so zameranim sa
na Studentov strednych $kél rozhodujucich sa Studovat technické studijné programy na
zahraniénych univerzitach, predovietkym viak v CR

e zvySenie ,univerzitného povedomia“ u Studentov aj zamestnancov STU (spokojny
student/zamestnanec = Sirenie pozitivnej reklamy o STU vo svojom okoli)

Aktivity su selektované:
A) podla vekovych kategorii a ciefovych skupin
B) z ¢asového hladiska

A) AKTIVITY PODLA VEKOVYCH KATEGORIi A CIELOVYCH SKUPIN

1) Deti, mladeZ a potencidlni Studenti

evvys

s technikou, na odburavanie strachu z prirodovednych predmetov (matematika, fyzika, chémia), ako aj
na vytvorenie prvotnej vazby na STU. Redlny prinos tychto aktivit sa vSak prejavi az v dlhodobom
horizonte, ale aktudlna prax ukazuje, Ze marketing sa na uvedené vekové skupiny zameriava uz aj dnes.

e  Predskolsky vek
* materska $kola - profilovanie vznikajicej MS ako ,technicky orientovane;j”
(podobne ako CVUT v CR - Lvicata, alebo minimalne formou , kruzku“ raz
tyzdenne, ¢o je zaujimavé aj z hladiska medializacie).
o Zakladné skoly
= vytvorenie interaktivneho zazitkového centra alebo ,,zdbavnej triedy” (vid'
Aurelium, Tricklandia, ev. spoluprdca s uz existujucimi), kruzky v duchu
,Veda nas bavi“ ponukané Ziakom v popoludiajsich hodinach pocas
druziny (dnes robi OZ, cesky projekt),
= vytvorenie detského klubu (navrh bol predlozeny na rokovanie V-STU
v marci 2016)%*,
=  mobilné aplikacie STU pre deti (hry, rieSenie zaujimavych matematickych
uloh,....pomocky pre pedagdgov, a zaroven priestor pre nasu vlastnu
reklamu).

Pozn.: So zamerom postupne pripravovat na studium techniky predskolsku a skolski mladez,
prevadzkuje CVUT v Prahe Lvi¢ata — univerzitni materskd a zakladnu kolu (http://Ivicata.cvut.cz/

e Stredné skoly
= socidlne siete (FB, youtube, Instagram),


http://lvicata.cvut.cz/
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mikrostranka zamerand vyhradne na propagaciu Studia na STU (sucasna stranka

je uréenad Sirokému publiku — od uchadzacov, cez aktualnych Studentov,

zamestnancov, verejnost - je nevyhnutné mat samostatni mikrostranku

,landing page” iba pre stredoskolakov/uchadzacov o stadium)

Studentské timy STU na slovenskych strednych skolach (,,STU tour®)

- vytvorenie viacerych studentskych timov (ich zdkladné zaskolenie a vstupné
informdcie o STU),

- vyber na SS podla oblasti, ktoré studuju (stavebnictvo, informatika, chémia,
architektura, ...), s orientdciou na tie najlepsie v danom meste/okrese
Z hladiska vysledkov sSkoly

- Clenovia timov vystupuju za STU ako celok, pricom su schopni poskytnut
zdkladny prehlad o vsetkych fakultdch a studiu na STU vSeobecne, avSak na
konkrétnej SS prezentuju podla jej zamerania najmd prislusni oblast,

- prezentdcie mbZu byt doplnené o successtory pozvanych vekovo blizkych
absolventov STU,

- vytvorenie timov, ¢asového harmonogramu, kluca pre vyber lokalit
a konkrétnych skol,

- pripravenie rozdielneho pristupu a prezentdcie pre odborné skoly a pre
gymndazia (maju vseobecné zameranie, potrebuju pravdepodobne Sirsi
zdaber informdcii)

vychovni poradcovia a riaditelia

- vytvorenie platformy pre dlhodobu a trvalu komunikdciu s vychovnymi
poradcami a riaditelmi strednych $kél,

- organizdcia pravidelnych semindrov pre vychovnych poradcov na trovni
STU, pripravenych v spoluprdci s fakultami, periodicita 2x rocne (oktdber,
marec),

- pracovny obed s riaditelmi strednych skél, predstavitelmi organizdcii
zdruZujucich stredné skoly (napr. gymndzii, SOS a pod.),

zapajanie stredoskoldkov do réznych projektov priamo na fakultach

(systematicka spolupraca fakult so strednymi skolami), resp. mentoring

a vyucovanie vybranych predmetov, tematické prednasky priamo na strednych

Skolach (matematika, fyzika, elektrotechnika, robotika, informatika, ...)

Univerzitny maratén (,,24-hodinovka s STU“), formdt ako DOD a pripadne ako

velky event v spoluprdci s mestom BA

- vytvori sa priestor na vytvorenie velkého, dobre medializovatelného
univerzitného eventu,

- ndvstevnici si m6Zu prezriet naraz viac fakult, ich vybavenie, pripraveny
program (stredoskoldci nemaju zdujem o konkrétne informdcie o Studiu vo

formdch predndsok a prezentdcii studijnych programov; potrebuju zdZitky a
chcu vidiet autentické prostredie, pokusy, osobny zdZitok)

navstevné dni na fakultach pre organizované skupiny a jednotlivcov

(periodicita napr. raz stvrtrocne — vopred dohodnuté navstevy na jednotlivych

fakultach)

Letnd univerzita pre stredoskolakov (siet aktivnych ambasadorov)

ucast na veltrhoch pomaturitného vzdelavania

aktivna komunikacia s prihldsenymi uchddzaémi prostrednictvom newsletterov,

kratke informacie o diani az do obdobia zapisu na Studium — uZ realizované

v obdobi april —jul 2017)
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=  mobilné aplikacie STU (hry, testy — napr. predpoklady pre studium techniky, ...
a zaroven priestor pre nasu reklamu), elektronické olympiady s finale na
univerzite/fakulte,

= vytvorenie infobota (resp. ind inovativna virdlna kampan s implementdciou cez
FB/Instagram — vytvorena len v spolupraci so skisenou agenturou, aby viral
nebol skor negativnou reklamou, ale zd6raznil, Ze sme moderna univerzita
sledujuca trendy aj v online priestore; )

»  osobitnd personalna komunikacia s najlep$imi stredoskolakmi (VS v CR sleduju
vitazov stredoskolskych satazi, pricom najuspesnejsich oslovuju osobnymi
listami, su automaticky prijimani na Stadium)

= osobitnd komunikacia vo vztahu k dievéatam (Aj TY v IT — velmi Gspesny projekt
v kontexte IT - dievcata, da sa na riom stavat aj v pripade studia techniky
vSeobecne, a pokial' budeme prvi, je to dalsia mozZnost ziskat aj medialny
priestor)

Pévodne predloZeny navrh na vytvorenie ,, detského klubu” sledoval perspektivny ciel - vytvorit
celoro¢ne dostupny priestor s nasledovnym vyuZzitim:

organizované prednasky pedagégov STU pre exkurzie Ziakov aj pedagdgov ZS a SS na rozne
zaujimavé témy z prirodovednych predmetov a na doplnenie vyucovania (matematika,
fyzika, chémia)

prazdninové kluby (jarné, letné prazdniny)

rézne zdujmové Cinnosti/krazky

doucovacie kurzy (matematika, fyzika, chémia)

dni otvorenych dveri (rodi¢ia, pedagdgovia, média)

pravidelne organizované stretnutia s vychovnymi poradcami

Zariadenie priestoru by bolo mozné riesit v spolupraci so sponzormi.

2) Studenti STU

mentoring pre Studentov zacinajucich Studovat na STU, s ciefom zniZenia poctov Studentov

zanechavajucich stadium, zvySenie ich osobného povedomia, Ze Studium sa da absolvovat,

aj ked nie je l[ahké, ale ma vyznamné benefity po jeho UspeSnom absolvovani,

Studijné poradenstvo

- scielom udrZat studentov na STU, hladanie alternativ v ramci jednotlivych fakult
(vyuZitie potencidlu uz prijatych Studentov a zamedzenie ich odchodu na iné skoly).
Ako problém sa javi konkurencia medzi fakultami STU v rdmci pribuznych Studijnych
programov, resp. uzavretost fakult (VUT v Brne poskytuje mozZnost pre studentov
zapisat si lubovolny predmet na ktorejkolvek fakulte, student tak nie je obmedzovany
Lfakultou” a vybranym studijnym programom).

kariérne poradenstvo

- rozbehnut/oZivit centrum kariérneho poradenstva (pontkneme tak perspektivu
atraktivneho zamestnania a kariérneho rastu, ¢co umozni aj zintenzivnenie komunikdcie
s praxou, partnermi, firmami),

- vybudovanie job/check (vid' Masarykova univerzita),

- vyuZit Portdl absolventov (nielen pasivne zverejfiovanie ponuk na stranke portdlu, ale
cielené zasielanie ponuk konkrétnych pracovnych pozicii mailom priamo konkrétnym
Studentom),

- prvotné spdtné kontakty je mozné ziskat aj zaslanim malej ankety absolventom Bc.
Studia (prip. aj studentom Bc.) s otdzkou, Ci chcu zasielat pracovné ponuky na mail, ¢im
by sme pravdepodobne ziskali aj viac registrdcii na portdl,
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kontakt Studentov s vyznamnymi domacimi a zahrani¢nymi odbornikmi (napr. v podobe
zaujimavych prednasok — vid' D. Worner z ESA),

mobilné aplikacie pre studentov (zapisy do ro¢nikov, mapy, rozvrhy, doprava medzi
sucastami STU, novinky...),

socidlne siete (FB, youtube, Instagram).

Absolventi STU

rozvoj portalu absolventov,

zapojenie fakult (oZivenie portdlu o fakultné moznosti = vytvorenie zdkladu pre
foundrasing),

prepojenie s kariérnym poradenstvom a portalom job/check,

aktivna komunikacia s top absolventmi - podujatia univerzity, mozZnost stretnutia

s rektorom (Sanca aj pre nadaciu a rozvojové projekty univerzity, ,sponzoring” - spojenie
projektu s firmou Uspesného absolventa),

socialne site (Linked In).

Vnutorna komunikacia
previazanie s persondlnym rozvojom a vytvdranie atraktivneho prostredia pre mladych
kolegov pre pracu na STU (t. j. na fakulte; ,, bonusy pre mladych” — vyuZivanie
a zatraktivnenie uz existujucich, resp. poskytovanie takych, ktoré maju pozitivny efekt pre
posiliiovanie vztahu k znacke),
budovanie ,kolektivneho ducha a lojality k STU“,
aktivna komunikacia so zamestnancami a bonusy v podobe vyuZivania fakultnych
a univerzitnych zariadeni (jazyky, Sportoviska, kurzy dalSieho vzdelavania, kurzy v ramci
celoZivotného vzdeldvania aj pre zamestnancov),
rozvoj a podpora vnutrouniverzitnej kultury,
komunikacné kanaly vnatri univerzity (napr. fungujici intranet)
socialne siete (Linked In, FB).

B) AKTIVITY Z CASOVEHO HLADISKA

1)

Kratkodobé (zamerané na uchadzacov o studium v obdobi podavania prihlasok, pred
zapismi na studium)
- cielené kampane cez socidlne siete a elektronické kandly,
- ,user friendly” podavanie elektronickej prihlasky a okamZitd spatnd vazba,
- komunikdcia s uchadzacmi, ktori si uz podali prihlasky prostrednictvom
newsletterov — mozny dosah az do momentu zapisu,
(prvykrat realizované v obdobi maj —jul 2017; jednotny vizual pre vSetky fakulty
a UM; zakladné informacie — ubytovanie, stravovanie, $tudentsky Zivot, terminy
zapisov, zaujimavosti),
- landig page vyhradne pre uchadzacov — s moznostou okamzitého kontaktu
(poradime pri vybere stud. programu, pri vypliiovani prihlasky a pod. ).

Zakladné témy a slogany, ktoré treba trvalo komunikovat:

Ked p6jdem na STU, ziskam skvely job,

STU je najlepsie technicka univerzita na SK

BA ako mesto prileZitosti (Studujem, pritom mbzem pracovat priamo v danom odbore,
vytvaram si kontakty pre budicu Uspesnu kariéru a uplatnenie, blizkost eurépskych
velkomiest — Budapest, Vieden — moznost,
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e S namimozete ist Studovat von — a vystriedat viacero miest a skisenosti,

e S nami aktivne spolupracujete s praxou,
e S namisa modzete podielat na Spickovom vyskume.

Primarny doraz na vizualnu komunikaciu, zaloZzenej na emdciach (napr. vyjadrenie séfa VW alebo
Siemens, akym ma firma Sikovnych mladych absolventov z STU, Profesia — ako spolupracuje pri
sprostredkovavani prace cez PA, musia byt viditelni rovesnici)

2) Strednodoba (celorocne)

priprava pre dalsi akademicky rok - priebezne
(priprava na prijimacie konanie, LUS, veltrhy, DOD, studentské timy, www.studuj na
stu.stuba.sk + prepojenie FB a instagram, ndvrhy a planovanie kampani aj rozpoctov
na dalSie obdobie),
vySkolenie Studentskych timov, ¢asovy harmonogram, vyber lokalit (,STU tour”)
DOD — univerzitny maratén (24-hodinovka s STU),
e vytvori sa priestor na vytvorenie velkého, dobre
medializovatelného univerzitného eventu, v spolupraci s mestom
BA,
navstevné dni na fakultach pre organizované skupiny a jednotlivcov (periodicita
napr. raz stvrtro¢ne — vopred dohodnuté navstevy na jednotlivych fakultach),
priprava stranky (Studuj na STU + prepojenie na vytvoreny FB a instagramovy profil),
priprava seminarov pre vychovnych poradcov (2x ro¢ne — september, februar),
priprava aplikacii (napr. otestovanie predpokladov pre Studium techniky).
vytvorenie infobota.

3) Dlhodoba (s postupne nastupujicim efektom) - priprava a postupna realizacia projektov
pre dlhodobé budovanie znacky

priprava mladej generacie a budovanie vztahu k technike a prirodovednym
predmetom,
o zdakladné Skoly

- odburavanie strachu z prirodovednych predmetov (matematika,
fyzika, chémia),

- vzbudenie zaujmu a udrziavanie vztahu k technike,

- vytvorenie vazby k STU (vytvorenie interaktivneho zazitkového
centra - vid Aurelium, Tricklandia, zabavna trieda, mobilné
aplikacie STU — hry),

e nizSie ro¢niky strednych $kol,
- rozvoj spolupréce a zaujmovych projektov so SS, hladanie
dalSich moZnosti pritiahnutia Studentov k STU,
rozvoj systematickej spoluprace s vychovnymi poradcami (pravidelné semindre na
pdde STU, ziskavanie a rozvijanie kontaktov),
starostlivost o studentov STU,
e Studijné poradenstvo — s cielom udrzat Studentov na STU, hladanie
alternativ v rdmci Specifik jednotlivych fakult,
starostlivost o buducich absolventov,

e rozbehnut/ozivit centrum kariérneho poradenstva (ponikneme tak
perspektivu atraktivneho zamestnania, kariérneho rastu),
e vybudovanie job/check,
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e vyuzit PA (nielen pasivne zverejfiovanie ponuk na stranke portalu,
ale zasielanie ponuky konkrétnych pracovnych pozicii mailom
priamo Studentom),

e prvotné spatné kontakty je mozné ziskat aj zaslanim malej ankety
absolventom Bc. Studia (prip. aj Studentom Bc.) s otdzkou, ¢i chcu
zasielat pracovné ponuky na mail; tym by sme pravdepodobne
ziskali aj viac registracii na portal.

- starostlivost o zamestnancov,

e komunikacia so zamestnancami,

e rozvoj a podpora vnutrofiremnej kultury,

e teambuilding,

e komunikaéné kandly vnutri univerzity.

PROBLEMATIKA ONLINE MARKETINGU

Online marketing je vsucasnosti nevyhnutnou a efektivhou formou komunikacie. Predstavuje
vyznamnu Cast prezentdacie, pricom u niektorych vekovych skupin ide takmer o vyhradny sp6sob
komunikacie a ziskavania informacii.

Na univerzitdch a VS v ramci Slovenska zatial este stale nie je tato forma komunikacie rieena
systémovo a uz vobec nie na profesionalnej trovni (sluzby agentur), o sa vSak mbze v kratkom case
zmenit. Z tohto dévodu je dolezité vyuzit ,volny priestor na trhu” a vyuZit vyhodu prvého masivneho
nasadenia na trhu.

Je nevyhnutné, aby boli marketingové kampane pripravované a vedené cielene, profesiondlne,
systematicky, tematicky a takmer nepretrzite. Nie je mozné ich riesit nahodne a uz vébec nie popri
inej praci.

Priprava aktivit na nasledujice obdobie

V letnom obdobi prebehli viaceré nezavazné konzultacie s agenturou Volis k moznej stratégii
online marketingovej kampane vyuZitelnej v prostredi vysokej Skoly. Na ich zdklade boli navrhnuté
nasledovné zékladné kroky:

e SEO a UX analyza stranky (www.stuba.sk), zistenie klftic¢ovych prvkov stranky, zlepsenie
prehladnosti, analyza kltc¢ovych slov a ich zapracovanie do textov,

e vytvorenie kreativheho konceptu s ciefom prildkat potencidlnych Studentov (koncept
najlepsej skoly, prezentdacia vyhod studia na STU, zapojenie a vyuZitie vSetkych kanalov, a to
offline/online; sutaze, PR ¢lanky, kreativny viral, osobitnd kampan zamerana na Studentky),

e vytvorenie landing page (graficky navrh auprava textov vo forme, ktora zaujme
stredoskolakov, najma maturantov; s vyuzitim na kampane smerované na tuto stranku),

e reklama vo vyhladavani na google, remarketing,

e bannerova kampan v ramci google ,

e komunikacia prostrednictvom You Tube (nastavenie univerzitného youtube kanala, video
kampan).

Celkové predpokladané naklady predstavuju sumu cca 18.000 € (bez DPH a odporucaného
medidlneho rozpoctu, pricom body prvé tri body predstavuju jednorazovy naklad).

Nasledne boli oslovené aj dalsie agentury s ciefom ziskat objektivny pohlad na poskytnuti cenovi
kalkulaciu (Visibility, Pizzaseo, Ul 42). Vzhladom na to, Ze nebol dostato¢ny ¢asovy priestor s kazdou
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znich absolvovat podrobnejsie konzultacie, nie si cenové ponuky Uplne porovnatelné
a vydiskutované.

V ramci navrhovanej stratégie vsak odporucame urcite vyuzit sluzby profesionélnej agentury pre
vytvorenie

o kreativneho konceptu,

o landing page, a to v spolupréci s programatormi UPV R-STU.

Oboje uvedené budu nasledne vyuzivané pre marketingové Gcely STU (inzercia na internetovych
portaloch, na FB, newslettre pre uchadzacov...). Predpokladané naklady na tuto cast pripravy
kampane su cca 7000 €.

V slvislosti s pripravou marketingovej kampane a planovanim financného rozpoctu je vsak potrebné
vopred zadefinovat redlne meratelné ukazovatele jej efektivnosti (aky ma byt jej prinos, ¢o od nej
oCakdvame? - napr. ndrast poctu uchadzacov v percentudlnom alebo kvantitativnom vyjadreni). Na
ich zaklade bude mozné vyhodnotit skuto¢nu efektivnost vynalozenych finanénych prostriedkov,
ako aj nastavenie optimdalnych medialnych rozpoctov do buducnosti.

V slcasnosti sa javi ako nevyhnutné obsadenie pozicie manazéra pre online marketing, ktory bude
schopny poufZit vysSie uvedenl kreativu aj pre Adwords kampan, Instagram, ako aj jeho dalsie
nastroje. VSetky agentury sa zhoduju, Ze takato interna pozicia je nevyhnutna pre tvorbu aj fdzovanie
kampani s cielom dosiahnut ¢o najvacsi impakt. Vyberové konanie na tuto poziciu uZ aktualne
prebieha a v najblizSom c¢ase bude vyhodnoteny prieskum zdujmu a uvedenu internd pracovnu

poziciu na STU, ktory bol zverejneny na portali Profesia.

Vyhodou je jeho trvald pritomnost v prostredi STU, t.j. skratenie reakéného ¢asu, moznost aktivne
komunikovat s pracovnym okolim, resp. vedenim univerzity/fakult, nepretrZita aktivita v socidlnych
médidch, ich spravovanie a online marketing priebezne pocas celého roka, nielen pocas narazovych
kampani.

Aktuadlny stav

V suéasnosti je vacsina aktivit suvisiacich so samotnou propagaciou, médiami a PR realizovana UPV
R-STU, manazérkou pre komunikaciu s médiamia s podporou STU Scientific.

Manazér pre komunikaciu s médiami je sucastou kancelarie rektora. Okrem komunikacie s médiami
pripravuje texty pre propagacné materialy, aktualizuje TOP informacie na www.stuba.sk, je
administratorom FB... V suicasnosti ma Ciastocny pracovny Uvazok.

UPV R-STU ma aktualne 5 pracovnikov (¢o predstavuje celkovo 4 plné pracovné uvazky + 1
neobsadend pracovna pozicia + 1 volna pozicia v désledku znizenia uvazkov redakcie Spektrum na
Ciastkové) v nasledujicom zloZeni a naplni prace.

Veduca utvaru (Z. Mokosova)

- aktivity zamerané na propagaciu Studia (priprava a komplexné organizacné zabezpecenie
veltrhov, LUS, komunikacia s ambasadormi, priprava NL pre uchadzacov o studium, ...),

- spolupraca pri priprave aspracivani propagacnych materidlov pre potreby PA STU,
ambasadorov STU, ako aj pre reprezentacné potreby STU,

- spolupraca na priprave, organizacii arealizacii akcii univerzitného charakteru, akcii
iniciovanych rektorom, prip. akcii, ktoré pripravuje STU v spolupraci sinymi institUciami
v ratane komplexného zabezpecdenia administrativa, priprava scenarov,....,

- poskytovanie informacii v zmysle infozakona,
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aktivity portalu absolventov (priprava a spracovanie informacii o diani na STU,
pripravovanych podujatiach aich zverejfiovanie, spracuvanie informacii pre newsletter,
zabezpeCovanie administrativnych a organizacnych prac vsuvislosti sPA, priprava
a organizacné zabezpeclenie aktivit urenych uzivatelom PA, vykon cinnosti spojenych
s poskytovanim informacii o diani na STU, o pripravovanych podujatiach STU uréenych
absolventom),

sledovanie a tvorba Cl, dodrziavanie jednotného vizualneho stylu, dotvaranie DM,

priprava podkladov pre medidlne vystupy v spoluprdci s manazérkou pre média,
administrativne Cinnosti suvisiace s fungovanim Utvaru a ¢innosti prorektora,

planovanie aktivit Utvaru a priprava navrhov pre jeho ¢innost,

priprava a sledovanie rozpoc¢tu Utvaru.

Programatori/vyvojari (V. Svréek, M. Minarik)

systémova administracia databdz spravovanych informacnych systémov,
administracia, udrzba a aktualizacia naprogramovanych informacnych systémov a ich
sucasti,

analyza a navrh novych internetovych informacnych systémov a ich sucasti,

vyvoj a testovanie informacénych systémov a ich sucasti,

Upravy a prevadzkovanie existujucich informacénych systémov,

sprava uZivatelov a Skolenia,

priprava uZzivatelskych priruciek,

sprava obsahu vybranych informacnych systémov a socialnych sieti.

Informacné systémy podliehajuce ich systémovej administracii:

univerzitny webovy portal a jeho sucasti (www.stuba.sk)
- ECTS —informacny subsystém prepojeny na databazu AIS pre integraciu informacii o
Studijnych programoch do webu STU,
- PC- informacny subsystém prepojeny na databdzy AlS a ARL pre integraciu
informdcii o publikac¢nej ¢innosti pracovnikov do webu STU,
- DALV - informacny subsystém pre spravu informacii o kurzoch dalsSieho vzdelavania,
ich sprava a objednavanie,
- PP -informacny subsystém pre spravu informdcii o pravnych predpisoch
zverejiiovanych v rdmci STU,
- HP -informacny subsystém pre online generovanie hlavickovych papierov pre
vsetky sucasti STU podla grafického manualu,
- VIZITKY- informacny subsystém pre online generovanie osobnych vizitiek pre vetky
sucasti STU podla grafického manualu,
- VIDEO - informacny subsystém prepojeny na systém YOUTUBE pre integraciu video
informacii do webu STU,
- LUDIA —informacny subsystém prepojeny na databazu AlS pre integraciu
kontaktnych informacii zamestnancov do webu STU
- realizacia upgrade redakénych systémov.
fakultné webové portaly (spoluprdca s administratormi pri rieSeni problémov vznikajucich
pri prevadzke, implementdcia novych funkcii, Skolenia administratorov, koordinacia)
- PC-informaény subsystém prepojeny na databdzy AlS a ARL pre integraciu
informdcii o publika¢nej ¢innosti pracovnikov do webu STU,
informacny portdl a jeho sucasti (www.absolventi.stuba.sk )
- PROFESIA - informacny subsystém prepojeny na databazu www.profesia.sk pre
integraciu informacii o pracovnych ponukach pre absolventov STU,
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- NL - informacny subsystem pre pripravu, spravu a zasielanie pravidelnych
newsletterov registrovanym uzivatelom,

- ABSOLVENT — informacny subsystém prepojeny na databazu AIS pre overovanie
ukoncenia Studia pri registracii uzivatelov,

- BENEFIT - informacny subsystém pre spravu, generovanie a overovanie benefitov a
pozvanok na akcie v rdmci STU a partnerov STU s prepojenim na online nakup a
overenie s www.ticketportal.sk,

- TATRAPAY - informacny subsystem pre online platby.

Internetovy obchod vydavatelstva STU (www.vydavatelstvo.stuba.sk)
Web stranky Nadacie STU (www.nadacia.stuba.sk)

Informacny portal Kancelarie pre spolupracu s praxou (www.ksp.stuba.sk)
Informacny portdl (www.granty.stuba.sk)

Web stranka pre propagdéciu plesu STU (www.plesstu.sk)

Web stranka zdruzenia univerzit (www.vatu.sk)

Archivacny server pre spravu grafickych materidlov z udalosti v rdmci STU
(redakcia.stuba.sk)

Priprava web stranky UTI

Redakcia ¢asopisu Spektrum (Ciastocné uvazky, spolu v rozsahu 1 pracovného uvazku)

Zodpovedny redaktor (I. Sajbidorova, ktora k 31. 12. 2018 odchadza do déchodku)

- zabezpecenie odbornej, vytvarnej, technickej ajazykovej Urovne univerzitného periodika
SPEKTRUM, vykonny redaktor,

- spracovanie redakcéného planu, koordinacia redakcénej rady,

- tvorba propagacnych materialov, Upravy a korektury textov.

Technicky redaktor (I. Palenik)

- zabezpecenie technického chodu redakcie periodika SPEKTRUM, jeho grafickej a vytvarnej
stranky,

- tvorba grafickych navrhov a podkladov k propagaénym ainformaénym materidlom
a prezentaciam,

- vykonavanie edi¢nych, korekénych a zalamovacich prac.

Predstava o idealnom ¢leneni a naplni tGtvaru marketingu a komunikacie
Marketing:

marketingova stratégia STU,

marketingové prieskumy, analyzy,

navrhy projektov externého a interného marketingu,

spolupraca a komunikacia s externou agenturou v pripade rieSenia marketingovej kampane
tymto spésobom

komunikacia s konkrétnymi ciefovymi skupinami (potencialni Studenti, absolventi),

projekty pre sponzoring a foundraising,

spolupraca s hospodarskou a podnikatelskou sférou.

Vonkajsia komunikacia:

komunikacia s médiami,
monitoring médii,
socialne siete,

web,

propagacné materidly,
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- aktivity zamerané na stredoskolakov (DOD, vychovni poradcovia, veltrhy, LUS,....)
- aktivity zamerané na najmladsiu generdciu,

- portal absolventov,

- univerzitné podujatia,

- poskytovanie informacii v zmysle platnej legislativy,

- jednotny vizudlny Styl a korporatna identita.

Vnutorna komunikdcia (previazand s personalnym rozvojom):
- komunikacia so zamestnancami a Studentami,
- kariérne poradenstvo,
- komunikacné kanaly vnatri univerzity,
- univerzitné periodikum,
- rozvoj a podpora vnutrofiremnej kultury,
- intranet,
- eventy/trambulidingy pre zamestnancov/studentov

A navrhované riesenie:

Marketing (stratégia, koncepcie, navrhy, rieSenia pre spésob komunikacie, marketingové plany,
analyzy) je mozné riesit formou externého poradenstva

1 pracovnik pre média (komunikacia s médiami, monitoring, hladanie tém a spésobov a ich
prezentacia, ndmety pre vided, texty pre propagacné materialy)

1 pracovnik pre on line marketing (spravovanie a komunikacia v rdmci socidlnych médii na dennej
baze, ndvrhy a tvorba kampani, navrhy a zverejfiovanie prispevkov, tvorba a sledovanie rozpoctu
kampani, koordinacia s fakultami)

1 pracovnik pre aktivity zamerané na stredoskolakov (veltrhy, LUS, DOD, vychovni poradcovia, top
uspesni stredoskolaci pre persondlnu komunikaciu) a na najmladsiu vekovu kategériu (priprava
koncepcie, zriadenie a vedenie akvizicie, organizacna priprava, zabezpecenie podujati a ich
koordinacia)

1 pracovnik pre Studijné poradenstvo, kariérne poradenstvo, portal absolventov a jeho aktivity,
foundraising

2 pracovnici pre weby (systémova administracia, sprava a prevadzkovanie existujucich IS,
programovanie a tvorba novych IS, navrhy technickych rieseni a aplikacii....)

1 pracovnik pre univerzitné podujatia, korporatna identita, interna komunikacia, organizacny

a administrativny support

1 pracovnik pre univerzitné periodikum (periodikum méoze tiez prejst pod Vydavatelstvo Spektrum
STU, ¢im sa vytvori priestor pre iné pracovné pozicie)

Priklady pre porovnanie z ¢eskych univerzit...
VUT Brno — cca 23 500 studentov, 8 fakult
Odbor marketingu a vonkajsich vztahov - 11 internych + 3 externi

C€VUT Praha - cca 21 500 $tudentov, 8 fakult
Odbor PR a marketingu - 10 internych

Masarykova univerzita Brno, cca 37 000 studentov, 10 fakult
Tlacovy odbor - 7 internych (veduci, riaditelka pre komunikaciu, redaktori) + 47 externych
pracovnikov
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Odbor vonkajsich vztahov - 10 internych + 47 externych pracovnikov
+ vyuZivanie externych agentur na propagdciu studia v prostredi slovenskych skol

Poznamky na zaver...

Ustrednou tvarou STU je rektor a jej obraz v podstatnej miere formuju prave $tudenti, pedagégovia
a vSetci ostatni zamestnanci, a to nielen vo svojom bezprostrednom okoli. To je dévod, pre ktory je
nevyhnutné zacat aktivne budovat univerzitného ducha, naplno rozvijat univerzitny princip a pocit
hrdosti na prislusnost k STU, ¢o sa takmer Uplne vytraca... (absolventi Cambridge sa hrdo
priznavaju k tomu, Ze tam vystudovali pravo, architekturuy, ...; absolventi STU vzdy deklaruju, Ze
ukondili Sstudium na ........ fakulte)... Samotni Studenti su k tomu vedeni hned od zadiatku svojho
studia...

Rivalita a diferenciacia univerzity na rektorat, fakulty, dokonca az po Uroven Ustavov/katedier... je
citefnd nielen vo vnutornom prostredi STU (napr. pocas svojho kratkeho pobytu v ramci LUS to

vnimaju aj stredoskolaci, a pritom prave oni sa rozhoduju, kde budd Studovat)...

Akademicka obec si zvykla v ¢oraz vaéSom rozsahu ignorovat tradi¢né akademické obrady a slavnosti,
aj tym prejavuje svoj vztah k univerzite...

Obrazu modernej technickej univerzity nezodpovedaju aktualne uZivatelsky malo priatelské, resp.
Casto padajuce informacné systémy (AlS, stravovaci systém, ...)

...aj tieto aspekty treba brat na zretel pri formovani akéhokolvek marketingového planu &i stratégie.
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