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UPLATNENIE PRINCIPOV TALENT MANAZMENTU
DO STRATEGIE INZINIERSKYCH ORGANIZACII

APPLYING THE PRINCIPLES OF TALENT MANAGEMENT INTO THE
ENGINEERING ORGANIZATIONS STRATEGY

Abstract

If the term technique is used in context of human activities, then it is considered as
engineering. Engineering deals with the design, implementation and improvement of
people, materials and equipment integrating systems. Talent management currently plays in
organizations a key role, since only those organizations, which include talent management
into their strategy will be able to meet quality standards in long term period. Ensuring
continuous availability of staff, i. e. People Pipeline will ensure qualified, competent and
competitive workforce. The aim of the article is verification of current status of usage of
talent management as a tool for human resource management for searching, recruiting,
developing and applying talent amongst existing respectively new employees. The analysis
was performed on selected engineering organizations. The output is a proposal of model for
talent management program.

Uvod

Moderny inZiniering sa nezaobide bez novych nastrojov. Nové nastroje zaloZené na
metodach matematickych modelov doplnené o vyspelé grafické rozhrania ¢lovek - model st
jednoznac¢ne magnetom pre l'udi s technickym vzdelanim a so zdujmom o kreativnu pracu.
Organizacie sa snazia najst’, udrzat’ si I'udi s talentom, pri¢om za talent moézu povazovat’ rozne
schopnosti. VSeobecne sa talent vnima ako kombindcia schopnosti, vedomosti, zru¢nosti a
osobnostnych vlastnosti ¢loveka, ktory chce svoju vykonnost’ zvySovat’, zlepSovat’.

InZiniering

InZiniering nazyvany aj inZinierstvo je oblast Tl'udskej Ccinnosti spocivajica
V navrhovani, konStruovani, vyrobe a pouzivani vynalezov (techniky, technoldgie), ktoré
transformuju fyzikélny svet okolo nds tak, aby spiiial pozadované potreby. InZiniering
predstavuje sposob myslenia podobny vedeckému tym, ze je konstruktivny a kreativny.
InZiniering vyuziva vysledky vedy, ale spociva hlavne v umeni preklenit medzeru medzi
vedeckym vyskumom a technickym vytvorom. Ak sa pojem technika pouziva v zmysle druhu
I'udskej ¢innosti, mysli sa tym prave inziniering. LCudia vykonavajuci inzinierstvo sa nazyvaja
inziniermi. Oblasti vedy a inzinierstva sa casto prelinaju, preto sa niekedy oznacuji
zdruzenym pojmom veda a technika alebo vyskum a vyvoj a pod.
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V priebehu historického vyvoja inZinieringu sa vydelili nezavislé odvetvia

......
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Obrazok 1: Odvetvia inzinieringu

Okrem delenia podl'a druhu technickych diel je mozné aj delenie podla zamerania
inzinierskej ¢innosti v Zivote diela (vyrobny inZiniering, prevadzkovy inziniering, finanény
inziniering, podnikovy inZiniering), alebo podl'a pouzivanych nastrojov (napr. inZinierstvo
pomocou pocitaca). Dnes sa inZiniering rozvija s novymi technoldgiami, pocitami,
telekomunikaciou, mikroelektronikou ¢i jadrovym inzinierstvom. Existuje 7 hlavnych oblasti
inZinieringu, obrazok 2:
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Obrazok 2: Oblasti inzinieringu

Vyskum sa zaobera matematickymi a vedeckymi konceptmi a experimentalnou technikou.
Vyvoj vyuziva vysledky vyskumu pre vytvorenie nového produktu alebo aplikacie.
Projektovanie je spojené s konkrétnymi ndvrhmi vo forme vykresov, projektovej
dokumentacie a pod. Konstrukcia sa tyka prototypov, ktoré buda tvorit’ budice produkty
apdjdu do vyroby. Produkt musi spiiat’ poziadavky na kvalitu. Prevadzku charakterizuje
monitorovanie strojov, materidlov, polotovarov a pod. Vyroba funguje na zéklade riadenia,
ktoré pozostava z planovania, organizovania, vedenia I'udi a kontrolovania.
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Kosturiak (2007) tvrdi, Ze inziniering bude povazovany za ddlezitu profesiu a jej pracovnici
budu pléanovat, navrhovat, implementovat’ a riadit’ systémy vyroby a systémy distriblcie
sluzieb a zabezpeCovat ich Cinnost , spolahlivost’ a udrzate'nost. Tieto systémy budu
socidlno-technické svojou podstatou a buda integrovat l'udi, informacie, materialy,
zariadenia, procesy a energie v ramci celého zivotného cyklu vyrobkov, sluzieb, alebo
programov. Pre dosiahnutie tychto cielov sa budli pouzivat’ humanitné a spolocenské vedy
(vratane ekonomiky), pocitacové vedy, zdkladné vedy, vedy o riadeni, vysoko rozvinuté
schopnosti komunikacie. KI'icovym elementom, ktorym sa priemyselné inzinierstvo 1isi od
ostatnych inzinierskych disciplin je doraz na 'udsky faktor. NajlepSie systémy st realizované
prostrednictvom procesu neustdleho zdokonalovania v prostredi, kde pracovna sila je
povazovana za najvicSie vlastnictvo a kde mé kvalita najvyssiu prioritu. Inzinierstvo je
integracia l'udi, strojov a prace.

Podl'a Masina (2004) medzi zékladné faktory, ktoré umoziiuju inzinierom nielen analyzovat’
uroven dosiahnutej vykonnosti, ale 1 hl'adat’ prileZitosti pre jej zvySenie patri, obrazok 3:
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Obrazok 3: Zakladné faktory vykonnosti inZiniera

Miera vyuzitia zodpoveda stupiiu, na ktorom su vystupy (zdroje) procesov skutocne
konvertované do produktu. Miera vykonu hovori o rychlosti a tempe s akym je konverzia
prevedend. Miera kvality zachytava presnost’ a kvalitu, s ktorou je dand Cinnost’ dosahovana.
Uroveii metdd zachytava aké metody a postupy st vyuZivané.

Réamec transforméacie inzinieringu podl'a Adamsa, Beckeya (2014) je tvoreny 4 komponentmi
prace: ¢o, kto, ako, ako dobre, obrazok 4:
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Obrazok 4: Ramec transformacie inzinieringu (podl'a Adamsa)
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Co: optimalizovat’ navrhy produktov a spolupracovat so zikaznikmi, sledovat
nékladovo efektivne rieSenia, ktoré spiaji ich poziadavky. Zlozitost produkt je typicky
najt’azsie rieSenie, ale moze mat najvacsi vplyv na dostupnost’ ako aj normalizécia mdze mat’
za nasledok nizsie naklady na vyvoj inzinieringu.

Kto: navrhnut prevaddzkovy model, ktory je meradlom maximalizacie produktivity.
N4jst’ rovnovahu schopnosti a zru¢nosti medzi moznymi zdrojmi a udrziavanie organizacne;j
pruznosti. Pouzitie variabilného modelu pracovne;j sily.

Ako: je pristupom k zvySovaniu produktivity inzinieringu zavedenim Stihleho
konceptu, ktoré su uz zname v mnohych nastaveniach vyrobného procesu.

Ako dobre: minimalizovat’ ¢innosti s nizkou pridanou hodnotou a sustredit’ sa na jadro
inZinieringu zvySenim mnozstva ¢asu, ktory inzinieri potrebuju na skuto¢ne délezité ¢innosti.

V sucasnosti mézeme hovorit’ o tychto principoch v inzinieringu:
= Efektivnost’ — zvySovanie ucinnosti a znizovanie odpadu.

= Automatizicia — zlepSovanie vykonnosti (produktivity prace) a podavanie navrhov na
zlepSenie systémov.

» Kuvalita inzinieringu — doraz na kvalitu prace a materialov, teda procesov a vyrobkov,
prevalencia Stihlej vyroby.

= Otvorené inovacie — neustale sledovanie a aplikovanie modernych postupov do vyroby
(spolupraca vyskum — vyroba — dodéavatelia — zakaznik).

= Vyber partnerstva — dopyt po talentovanej pracovnej sile.

Organizacie,  ktoré  efektivne  sledujd a  udrziavaji  transformacie  budu
schopné vytvarat’ konkuren¢nt vyhodu s ohl'adom na inZinierske talent. Talent manazment je
jednym zo spdsobov zvySovania vykonnosti inZinierov.

2. Talent manaZment

Koncepcia talent manaZzmentu sa neSpecializuje iba na vrcholovych manaZérov, ale na
talenty a klI'i€ovych zamestnancov naprie¢ celou Strukturou organizéacie. Okrem individualnej
identifikacie talentov sa zameriava aj na ich spdjanie do timov. Sucastou koncepcie je aj
budovanie vhodného pracovného prostredia, pestovanie firemnej kultary, efektivneho
pristupu nadriadenych, pldnovania nastupnictva a odmefovania. Samozrejmostou je, Ze
uspesny talent manazment musi byt’ napojeny na stratégiu organizacie.

Talent z pohl'adu 'udského potencidlu sa vnima r6znymi spdsobmi:

- talent je $pecidlna schopnost’, ktord umoZiiuje, aby niekto robil nie¢o dobre,?

- talent je prirodzena schopnost’, zru¢nost’ byt v niecom dobry, obzvlast’ bez toho, aby
sato uéil,3

2 Simple Definition of Talent. Merrian Webster. [online] [cit. 2016-10-10]. Dostupné: http://www.merriam-
webster.com/dictionary/talent
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- talent je subor zru¢nosti, ktoré maju l'udia, (Bersin, 2015)

- talent je sucet schopnosti urcitej osoby, vnutornych hodnét, zru¢nosti, vedomosti,
skusenosti, inteligencie, usudku, postoja a charakteru. Obsahuje tiez schopnost’ ucit’ sa
arast’.

V odbornej literature existuje viacero definicii talentu, Ziadna z nich nebola v§eobecne
akceptovana. Gagne (2000) definuje talent ako Spickové majstrovstvo systematicky
rozvijanych schopnosti a znalosti minimélne v jednej oblasti I'udskych ¢innosti.

Tansley (2011) uznava pit rdznych perspektiv talentu pre jednotlivea’
= talent ako isté spravanie,
= talent s vysokym vykonom,
= talent s vysokym potenciadlom,
= talent ako nadanie,
= talent ako jednotlivé silné stranky.

Talent musi mat’ potencidl a je tvoreny tymito hlavnymi charakteristikami, obrazok 5:

Tvorivost Angazovanost’

Schopnosti y \ Loj al‘lt:} k
\ organizacii

'\ Talent =

Obrazok 5: Charakteristiky talentu

Prvou charakteristikou su nadpriemerné schopnosti inZiniera, ktoré su ako vSeobecné
(schopnost’ ucit’, analytické schopnosti), tak aj odborné, ¢i Specifické. Tieto schopnosti st
vynimocné ak inzinier tvori originalne nové rieSenia, ma novatorsky pristup, ide o tvorivost’.
Ak Clovek zaroven vie sa predat, vie motivovat’ seba i inych, vie vynaloZzit’ viac energie pre
zvy$ovanie vykonnosti hovorime o angaZovanosti. Dal§ou charakteristikou talentu je jeho
lojality k organizacii, postoj v sulade s firemnymi hodnotami.

Talent manazment je Uzko spojeny so vzdelavanim, rozvojom a motivaciou inZiniera.
Riadenie talentov je neustaly proces, ktory je potrebny prisposobovat’ potrebam inzinierov
a organizacie.

® Meaning of “Talent”. Cambridge dictionary.. [online] [cit. 2016-10-10]. Dostupné:
http://dictionary.cambridge.org/dictionary /enlish/talent
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Prieskum Lawlera (2003) ukazal silni vdzbu medzi stratégiou organizacie a talent
manazmentom. Su to organizacie, ktoré su zalozené na znalostiach ako priorite a kde je
riadenie podla kompetencii. Vyznamnu sucast’ stratégie organizacie tvori aj zameranie na
kvalitu ainovacie. V organizaciach, ktorym strategickym cieclom je aj rast zamestnancov
uplatiiuju talent manazment.

Stratégia talent manazmentu je sucast’ stratégie riadenia I'udskych zdrojov, ktora vychadza zo
stratégie organizacie. Hlavnym cielom je podporovat organizaciu v dosahovani cielov
prostrednictvom vyuzivania potencidlu vSetkych zamestnancov.

Odbornici maji rozne ndzory na to, ¢i talent je staticky alebo sa moze rozvijat. Burkus
(2011) uvéadza, ze talent je vrodeny a talent moze byt identifikovany a rozvijany v ranom
Stadiu. Talent sa tyka systematicky vyvinutych vrodenych schopnosti jednotlivcov, ktoré su
nasadené v cCinnosti, ktoré chcii vykondvat' a zarovenn chcu svoju energiu investovat do
¢innosti. To umoziuje jednotlivcom vykonavat’ vyborne jednu alebo viac domén l'udského
fungovania.

Elliot, Dweck (2005) vytvorili koncepciu myslenia, v ktorom existuju dva druhy l'udi,
s pevnym myslenim a s rastovym myslenim:

= Tudia s pevnym myslenim veria, Ze ich talent je staticky a nesnazia sa ho rozvijat,

= Tudia s rastovym myslenim sa snazia rozvijat svoj talent prostrednictvom praxe a
tvrdej prace. Dweck tvrdi, ze ,,vel’ki* l'udia maju rastové myslenie.

Talent manazment je komplexny systém prepdjajuci rozne oblasti personalneho a
organiza¢ného manazmentu. Tento systém obsahuje nasledujiice kl'aicové prvky a procesy,

obrazok 6:
Kritériaa
komunikacia
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Obrazok 6: KI'icové procesy talent manazmentu

Kritérid a komunikacia st potrebné pre jasne stanovenie kritérii, pre urcenie
harmonogram procesu, kto bude garantom. D6lezZité si rozhodnutie, ako ¢asto bude prebiehat’
nomina¢ny cyklus. Obvykld je rocnd baza (v stvislosti s roénym hodnotenim vykonu a
kompetencii), ale syst¢tm moze podla typu odvetvia a organizacie realizovany v kratSich
cykloch.

Identifik4cia talentov moze byt z vnltornych zdrojov zamestnancov a z vonkajSich
zdrojov. Proces ziskania sa skladd z identifikicie a hodnotenia kld€ovych kompetencii,
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hodnotenia vykonu, overovania a potvrdenia potencidlu. Medzi zdkladné metody patri
fungujuci systém pravidelného hodnotenia, rozvojové centrd a 360° spétna vizba.

Rozvoj talentov je oblastou, ktorej sa musi organizdcia neustdle venovat'.
Najefektivnejsim spOsobom rozvoja talentov su metédy "learning-by-doing” (niekedy
oznacované aj ako "on-the-job") ucenie sa priamo na pracovisku, najma rotacia, tiehovanie a
zapojenie do projektov s podporou senior mentorov. Déraz je kladeny tiez na koucing ako
nastroj k sebareflexii.

Programy rozvoja talentov Uzko stvisia s planovanim kariéry a nastupnictvom.
Umoznuju talentom rast vo svojich sucasnych pracovnych ulohach a postupovat do roli
vyssich odbornych alebo manazérskych. Planované nastupnictva mé zabezpelit, aby
organizacia mala na spravnych miestach talenty, ktoré bude potrebovat’ k naplneniu svojich
podnikatel'skych zamerov v buducnosti.

Udrzanie talentov je vyznamnou sucastou talent manazmentu, cielom je zabezpecit,
aby talentovani zamestnanci zostdvali v organizécii, boli lojalni a nemali tendenciu ju
opustat. Organizacia by sa mala snazit' o to, aby bola atraktivhym zamestnavatel'om,
miestom, kde l'udia radi pracuju.

Metodika prace

Clanok je spracovany na zaklade literarnej reSerSe nastudovanych teoretickych
vychodisk pre inziniering a talent manazment. V ramci vysledkov sme vytvorili model pre
Program talent manazmentu v konkrétnych dvoch organizacidch, ktorému predchadzala
analyza vstupnych udajov.

Vysledky prace

V priebehu spracovania ¢lanku boli oslovené rozne organizacie pre spolupracu na
¢lanku. Vybrali sme si dve organizacie, s ktorymi sme robili rozhovor a dohodli sme sa na
postupe prac. Obe organizacie maji vypracované kompetencné modely a na zéklade rocnych
hodnotiacich rozhovorov boli identifikovani zamestnanci ako talenti, tabul’ka 1:

Tabulka 1: PocCet zamestnancov a talentov

Organizécia X Organizacia Y
Pocet zamestnancov (VI.2015) 387 296
Pocet identifikovanych talentov 12 9
Pocet inZinierov zo skupiny talentov 10 8

Organizacie su z primarneho sektora, vel’kost’ organizécie podl'a poctu zamestnancov je
stredna.

Na zaklade poskytnutych informacii sme navrhli model pre dant skupinu talentov, obrazok 7:
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- Program Talent manazmentu

= On-the-job tréning
Mentoring
Proiekia 1 Off-the-job tréning
i | brouéy’ | oué‘i
Koucing Projekt B Kick-off‘ M dl Le: ‘ Projekt M dzl : i
NS /

Obrazok 7: Navrh modelu pre Program talent manazmentu v organizacii X, Y

Tento model je navrhnuty na jedno-ro¢né obdobie, v ramci ktoré talenti budi mat’ k dispozicii
mentorov na dvoch urovniach a externého kouca. On-the-job tréning bude spojeny so
spracovanim dvoch konkrétnych projektov, ktoré si zadavaju jednotlivé organizéacie pre
rozvoj talentov. Off-the-job tréning bude realizovany mimo pracoviska. Uvodné stretnutie
(Kick-off) je vkompetencii moderatora, ktory modze byt aj koucom. Nasledne budu
realizované dva Specidlne moduly a spolo¢ny projekt, kde kazdy ma zodpovednost’. Program
talent manazmentu méze byt’ doplneny o outdoor tréning (Sportovy den) a 0 alumni stretnutie
(napr. workshop so star§imi odbornikmi). Pocas tohto programu talent manaZzmentu moéze ist’
0 priebezné hodnotenie a samozrejme na zaver to bude zavere¢né hodnotenie.

Talent manazment sa v suvislosti s riadenim vykonnosti zamestnancov vnima ako
sthrn aktivit, nastrojov a procesov smerujucich k identifikacii, motivacii, stabilizcii a
rozvoju talentov organizacie a zabezpeceniu ich potencialu s cielom efektivne vykonavat’ jej
ulohy v stlade s buducimi potrebami a trendmi.

Zaver

Jednou z definicii inZinieringu je, Ze pozostava z uplatnenia metdd a sklisenosti pri
skimani a vytvarani vzdjomne prepojenych komplexnych podnikovych aktivit, a to s cielom
dosiahnut’ zlepSenie hospodarnosti ich realizacie a prevadzky. Prax chape inZiniering ako
praktické vyuzivanie kombindcie technickych znalosti inzinierskych odborov s poznatkami
podnikového manazmentu. Ide o optimalne vyuzitie l'udskych zdrojov, ich vedomosti,
zrucnosti a schopnosti. Kazdy pristup k talentu ma svoje prednosti a nedostatky. Vhodnou
kombinaciou pristupov mozno docielit’ optimalne rieSenie pre konkrétnu implementaciu talent
manazmentu v konkrétnej organizacii.
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