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Zakon c. 131/2002 Z. z. o vysokych skolach ...

§ 70 Prava studenta
(1) Student ma pravo najma:

h) aspon raz rocne mat moznost formou anonymnéeho
dotaznika vyjadrit sa o kvalite vyucby a o ucCiteloch,
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Historia
Po roku 1989
* Proces organizovany studentmi

Rok 2006

« Zavedenie akademického informacného
systemu




History

2008 — zavedenie anonymneho hodnotenia
pedagogickeho procesu studentmi pomocou AlS

Pocet respondentov

283

18% 12% 8% 79%
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Proces hodnotenia potrebuje zmenu
Ulohy:
* Pripravit marketing pre studentov
— Vysvetlenie dolezitosti procesu hodnotenia
(e-mail, poster, pomoc Zdruzenia Studentov)

— motivacia
* body do poradovnika pre ziskanie ubytovania na
iInternate

 AIS poskytne vysledky hodnotenia vSetkych predmetov



Proces hodnotenia potrebuje zmenu
* motivacia
— body do poradovnika pre ziskanie ubytovania na internate
— AIS poskytne vysledky hodnotenia vSetkych predmetov

— Ceny od sponzorov (losovanie)

|
USB kluce, notebooky # = "o
PR S A
Te.uSTU Exkurzia vo vinnej pivnici

eeese SVF 4



Proces hodnotenia potrebuje zmenu

Ulohy:
 pripravit marketing pre studentov
 pripravit system vyuzitia odpovedi studentov

Kto riesi odpovede studentov?
— pre predmety: - garanti predmetov
- garanti studijnych programov
- vedenie katedier / ustavov
— k programom a fungovaniu fakulty — vedenie fakulty



Proces hodnotenia potrebuje zmenu

Ulohy:

 pripravit marketing pre studentov

 pripravit system vyuzitia odpovedi studentov
 pripravit spatnu vazbu

E-mail, Casopis ,Spectrum®, internetova stranka fakulty a
zdruzenia studentov



Proces hodnotenia po zavedeni zmien

Vyvoj ucasti studentov po zavedeni zmien

1400 .
Skuto&ny poéet respondentov 3600 studentov na SvF
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Proces hodnotenia po zavedeni zmien

Celkovy pocet vyplnenych listkov /
pocet listkov na predmet

2463
1654
5,12 3,17 ; 11,57 14,92 25,58
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Proces hodnotenia po zavedeni zmien

Celkovy pocet predmetov na SvF / pocet hodnotenych
predmetov

614

396

348 339 __

54% 58% 49% 44% 69% 79% 85%
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Dotaznik
Otazky na predmet:

Prednasajuci bol pripraveny na kazdu prednasku:
(1) vyborne,
(2) dobre,
(3) priemerne,
(4) podpriemerne,
(5) slabo.
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Priklad vyhodnotenia studentskych odpovedi

Podpriemerna Velmi slaba prednaska
prednaska (13%) (6%)

odprienerna prednaska/

Velni slaba prednas) Vynikajuca prednaska
Yynika_jica predna (13%)

a prednaska {(58%)

Yiborna prednaska- {:

Priemerna prednaska Vyborna prednaska
50% 16%

Celkoveé vyhodnotenie prednasky
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Priklady slovnych odpovedi

(Vlastny komentar, namety a nazory)

Odpovede na otazky o predmetoch
* obsah
* prezentacia
* [udia
Odpovede na otazky o fakulte
» Studijné oddelenie (ochota ...)
 prostredie
* informacie
* kniznica
» pocitaCe, wi-fi a didakticka technika

.o STU
e« SVF
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Hospitacie

Hospitacie su dobrym zdrojom informacii:

o situacii vo vyucovacom procese,
o spravnosti hodnotenia studentov,
Ci sa zaviedli zmeny.

cee.3TU
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Hospitacie
Historia:
* V minulosti - spontanne

 V sucasnosti riadenou cestou. Stanovili sme
formular a pocCet hospitacii.




Hospitacie
* Vyplnené formulare sa posielaju vedeniu fakulty 5
(330 formularov v akademickom roku 2011/12).
» Specifikuju vo formulari:
» Ci a aky problém bol v problém v minulosti
» Aké rieSenie sa navrhlo
* Opakuje sa problém aj v sucasnosti?
(Postup z normy ISO 9001).



Kapitola 8. Meranie, analyza a zlepsovanie
v zmysle normy ISO 9001

Informacie o Analyza Vysledky Vysledky
spokojnosti nezhod a internych externych
zakaznika slabych miest auditov kvality auditov kvality

ZlepSovanie Vystupy
Vystupy Z preskumania
Z merania Politika Ciele systému
a monitorovani kvality kvality manazérstva
a procesov a kvality vedenim
sluzieb

Napravné Preventivne

opatrenia opatrenia Podnety na

zlepSenie

Iné informac-
né zdroje

z analyzy Zlepsenie kompetentnos
udajov ti

Vystupy Podnety na Zvysovanie -

Schema procesu zlepsovania




Napravneé a preventivne
opatrenia _

Postup navrhu napravneho opatrenia:

preskumanie nezhody (vratane staznosti studentov),
urcenie priciny nezhody,
vyhodnotenie potreby prijatia napravnej Cinnosti,

kKtorou sa odstrani priCina nezhody a tak sa zabrani
opakovanému vyskytu nezhody,

navrhnutie a zavedenie napravnej Cinnosti,
zaznamenanie vysledkov vykonanej napravnej
cinnosti,

preskumanie efektivnosti vykonanej napravnej
cinnosti. .



Slabé stranky procesu
hodnotenia

Vysoka pracnost marketingu

Komplikovane sledovanie nezhod a naslednych
zlepseni

Zohladni sa len Cast pripomienok studentov
Slaba podpora procesu zo strany AIS
Maly ,budget” vyCleneny STU na zmeny AlS
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Buducnost hodnotenia pedagogickeho
procesu studentmi

e /Zmena otazok v dotazniku

« Zmeny Vv AlS — vytvorit viacej statistik, ,viac”
sa vnucovat studentom

« Zvysit ucast studentov na hodnoteni



Zaver
» Studenti su nasi partneri v procese zlepSovania
vzdelavacieho procesu _

* Musime ucit niektorych studentov vyjadrit svoj
nazor

* Musime ucit niektorych ucitelov pocuvaj nazory
studentov a pracovat s nimi
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Dakujem za pozornost’

doc. Ing. Peter Makys, PhD.

prodekan



