ZASADY MANAZERSTVA KVALITY VZDELAVANIA NA SLOVENSKEJ TECHNICKEJ UNIVERZITE
V BRATISLAVE

v

V zmysle zékona €. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach aozmene a doplneni niektorych z&konov
v zneni neskorsich predpisov (dalej zakon), ulohou vysokych $kél je poskytovat vysokoSkolské vzdelavanie. Je
vlastnym zaujmom vysokej Skoly organizovat, riadit, realizovat a kontrolovat vzdelavanie tak, aby pri jeho
hodnoteni obdrzalo priviastok kvalitné®. Slovenska technicka univerzita v Bratislave (dalej STU) ma
k dosiahnutiu tohto privlastku vzdelavania niekolko motivov:
- udrzanie prioritného postavenia v konkurenénom prostredi technickych univerzit (nielen slovenskych)
- pozitivny posudok Akreditacnej komisie v SR, ktora podfa § 82, ods. 1 zakon hodnoti kvalitu vzdelavacej
¢innosti
Tieto skutocnosti viedli k vytvoreniu navrhu Zasad manazérstva kvality vzdelavania na STU (dalej
Zasady). Uplatiiovanie Zasad predstavuje nepretrzity priebeh v fiom deklarovanych procesov, ktorych kontrolné
a hodnotiace etapy sa neuskutoCriuju v rovnakych intervaloch.
Predlozeny ndvrh Zasad:
- predstavuje subor procesov na réznych Urovniach Struktary univerzity, ktorych realizacia vytvéara reaine
predpoklady na uspesné kariérne pdsobenie absolventa univerzity v spoloCenskej praxi.
- nepredpisuje detailne postup realizacie jednotlivych procesov, takze vytvéra priestor na uplatfiovanie Specifik
jednotlivych fakult a Studijnych programov.
- je vytvoreny v systéme manazérstva zdola nahor, priom kazda z Urovni jeho 4-stupfiovej Struktury nema

,koncep¢né® rozhodovacie pravomoci.

Poslanie STU, dokladujice jej prislusnost k univerzitnému prostrediu Eurdpy, spoCiva v produkcii
poznania prostrednictvom vyskumu a Sirenim poznania prostrednictvom vzdelavania vo vdetkych troch stupfioch
vysokoSkolského Studia technickych, technicko-umeleckych, technicko-ekonomickych a technicko-informaénych
Studijnych programoch.

Pripravit kvalitnych absolventov univerzity predpoklada existenciu systému manazérstva kvality
vzdelavania, do ktorého zahfiiame najma jeho zabezpecovanie, riadenie, kontrolu a hodnotenie. Potreba tohto
systému vystupuje do popredia v tomto obdobi o to naliehavejSie, o Co otvorenejSi je nas vysokoSkolsky
vzdelavaci systém pre Studium zahrani¢nych Studentov na naSich univerzitach a nasich Studentov v zahranici.
ZabezpeCovanie a hodnotenie kvality vysokoSkolského vzdeldvania sa v poslednych desiatich rokoch stalo
integrélnou sucastou vysokoSkolského manaZmentu. Vo svete existuje vySe 300 profesionalnych, narodnych i
nadnarodnych korporécii, ktoré sa zaoberaju vyluéne hodnotenim kvality vysokych 3kol a s prepojené
v celosvetovej sieti so sidlom v Hongkongu (International Network for Quality Assurance and Acreditation in
Higher Education). Ak sa chceme stat rovnocennymi partnermi minimélne v eurdpskom priestore, musime

venovat problematike manaZzérstva kvality vzdelavania ovela vacSiu pozornost ako tomu bolo doteraz. Orientacia



na manazérstvo kvality vzdelavania je nutna aj z ekonomickych dévodov zvlast v sUvislosti s poplatnenim

vzdelavania na univerzitach.

VonkajSie hodnotenie kvality vzdeldvania (KV) poskytovanej vysokou Skolou na narodnej urovni

zabezpeCuje Akreditatnd komisia zakonom predpisanej komplexnej akreditacie. K nemu tiez smeruje aktivita

Slovenskej rektorskej konferencie vramci projektu Institucionalne hodnotenie vysokych $kél v SR a aktivita

ob&ianskeho zdruzenia ,Akademickd rankingova a ratingova agentura“. Medzi uznavané medzinarodné

hodnotenie patri:

ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology, USA),
CEAB (Canadian Engineering Accreditation Board, Kanada),

H3E (Higher Engineering Education for Europe),

ISO 9001 (2000).

Predkladané zasady manaZzérstva kvality vzdelavania na STU vychadzaju z dlhoro¢nej tradicie pripravy

vysokoSkolsky vzdelavanych odbornikov, ako aj zo skusenosti pri rieSeni medzinarodnych projektov zameranych

na problematiku manaZérstva kvality vysokoSkolského vzdelavania a manazérstva vysokoSkolskej intitucie

vBbec. Ide najma o nasledovné aktivity:

EQATU - Education Quality Assessment at Technical University. TEMPUS projekt ¢. 11530 — 96,

DECHEM - Distance Education Course of Higher Education Management. PHARE projekt ¢. DE 97/154,
TASUM - Training and Advanced Study for University Management. Projekt TEMPUS-PHARE UM JEP-
13003-98,

QAHEA - Quality Assurance of Education. Bristish Council Project, ZZ-97.20 16.,

IQATFOC - Institutional Quality Assurance as a Tool for Change. TEMPUS projekt &. 13189-98

IEIS - Interuniversity Education of ISO Standards in Slovak Republic, TEMPUS projekt SJEP 12511-971998-
2000).

Hlavné zasady systému manazérstva kvality vzdelavania (SMKV)

Hlavné zasady systému manazérstva kvality vzdelavania vychadzaju z nasledovnych principov :

Kvalitu Studijnych programov, vzdelavania a prace Studentov je moZné neustéle zlepSovat.

Univerzita spolo¢ne s fakultami mé institucionalnu zodpovednost za ponuku a poskytovanie kvalitného
vzdelavania.

Posudzovanie KV musi byt vykondvané skupinami internych a externych hodnotitefov.

V sU¢asnosti nie je cielom vybudovat na STU systém manazérstva kvality a certifikovat ho podla
medzinarodnych noriem pre kvalitu STN EN ISO 9000:2001. Je v8ak mozné budovat ho na zaklade zasad,
na ktorych su tieto normy postavené:

a) orientacia na zakaznika

b) zasada vodcovstva (vedenie univerzit a fakilt zabezpedia jednotu poslania, cielov a smerovania rozvoja

univerzity)



c) zaangazovanie vSetkych pracovnikov (SMKV je mozné vytvorit len zapojenim pracovnikov a Studentov
na vSetkych drovniach riadenia)

d) procesny pristup (politiku a ciele KV je mozné realizovat U¢innejSie, ak sa vSetky aktivity a innosti
sleduju a riadia ako procesy)

e) systémovy pristup (integracia procesov vytvara podmienky pre synergické vyuzivanie existujlcich
zdrojov univerzity)

f)  trvalé zlepSovanie vzdelavacieho prostredia a procesu

g) rozhodovanie na zaklade faktov, argumentov a spatnej vazby

h) vzdjomne vyhodné vztahy medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami (U¢astnikmi) vzdelavacieho

procesu na univerzite (fakulte).

Il. Realizacia SMKV

Kazdy funkény systém manaZérstva kvality reSpektuje dve hladiska, ktoré navzajom suvisia:
- potreby a zaujmy organizacie (univerzity)

- potreby a oCakavania zékaznika.

V ramci realizacie SMKYV je potrebné v tejto stvislosti stanovit postupnost’ krokov, ktoré je treba vykonat:
1. UrCit zainteresované strany vzdelavacieho procesu, predovsetkym zakaznika a jeho poziadavky.

STU je organizacia, ktora prostrednictvom vzdelavania poskytuje sluzby. Zakaznik, ktory jej sluzby
Vyuziva, je pre nu najdoleZitejSi a preto organizacia musi poznat' jeho oCakavania. Prioritnou otazkou je uréenie
toho, kto je zakaznik univerzity. Je mozné v principe definovat tri typy zakaznika:

- zékaznikom je Student
- zékaznikom je trh prace
- zakaznikom je Stat (ministerstvo Skolstva)

Nakolko nie je mozné pinit absolutne sucasne poziadavky vSetkych troch subjektov, treba stanovit kto je
zakaznikom, t.j. koho poZiadavky je potrebné plnit. SMKV zavisi od toho, ako definujeme zékaznika. Nakolko
uspesnost a uplatnenie absolventov univerzity v praxi (na trhu prace) je velmi délezitym kritériom hodnotenia
kvality ich pripravy vo vzdelavacom procese, v koneénom désledku mozno ako zakaznika uréit prave trh prace,
ktory je spokojny s kvalitou produktu univerzity (Studenta). Prioritnym ciefom univerzitného vzdelavania je teda
vytvorit kvalitny produkt, uspokojujuci poziadavky trhu. Koniec - koncov uplatnenie sa absolventa na trhu prace
je zaujmom $&tatu, ministerstva Skolstva aj samotnych absolventov (a ich rodi¢ov).

2. Vytvorit politiku KV a formulovat jej ciele kvality.

3. Stanovit zodpovedné osoby a  kompetencie (definovanie zodpovednosti organov a jednotlivcov
podielajucich sa na SMKYV).

4. Stanovit Standardy vzdelavania a stanovit kritéria kvality vzdelavacieho procesu.

5. Uréit ukazovatele a metody pre monitorovanie, meranie a vyhodnocovanie KV, resp. jednotlivych procesov

s fou suvisiacich, tj. pre meranie poZiadaviek zakaznika a jeho spokojnosti (miery, akou sme ho uspokoijili).



6. Navrhnit obsahovy aCasovy plan pre hodnotiace procesy a systém manaZérstva KV a vypracovat
hodnotiaci scenér a postupy pre fakulty, katedry a hodnotiace timy.

7. Stanovit postupy (népravné opatrenia) pre prevenciu a zlepSovanie KV.

Organizacna struktira SMKV (osoby a organy)
A/ Na Urovni univerzity nesie hlavni zodpovednost za KV rektor. Rektor menuje univerzitnii komisiu pre
systém manazérstva kvality vzdelavania na univerzite (UK SMKV), v ktorej su zastupcovia jednotlivych fakult.
Predsedom komisie je prorektor pre vzdelavanie. Nasledne dekani menuju takito komisiu na jednotlivych
fakultach.
UK SMKYV bude zodpovedat za:
o celkovu koncepciu manaZérstva KV na univerzite
e koordinaciu prace fakultnych komisii pre systém manaZérstva kvality vzdelavania (FK SMKV)
e stanovenie kritérii KV na Urovni univerzity
e vydanie riadiacich pokynov pre fakulty a revizne timy (interné hodnotenie) a zabezpelenie externého
hodnotenia.
V pripravnej etape menuje rektor Pracovnil skupinu pre manazérstvo kvality vzdelavania, ktora je vytvorend
pri UK SMKV a ktoru riadi podpredseda univerzitnej komisie SMKV. Jej ciefom je vytvorenie metodiky aplikécie
systému manazérstva kvality vzdelavania na univerzite a jej ¢lenovia su profesijne zamerani na oblast kvality.
B/ Na urovni fakulty nesie hlavni zodpovednost za KV dekan. Dekan menuje fakultnii komisiu pre systém

manazérstva kvality vzdelavania na fakulte (FK SMKV), ktora zodpoveda za:

uplatiiovanie manazérstva KV v ramci fakulty
e koordinaciu prace komisii pre tudijné programy (KSP)
e podporu a koordinaciu prace externych hodnotitefov

e schvalovanie novych programov.

Komisie pre Studijné programy budu zodpovedné za:
= ro¢né monitorovanie existujucich programov
= dohodnutu periodicku reviziu existujucich programov
= pripravu materialov pre externych hodnotitelov
= pripravu materialov pre schvalovanie novych programov
= metodické usmernenie katedier
= vytvorenie databazy otazok pre reviziu Studijnych programov

= spéatnu vazbu a ziskavanie nazorov od absolventov, zamestnavatelov atd.



Kritéria pre stanovenie standardov vzdelavania

Nové a existujice programy budd spifiat poZiadavky a charakteristiky dohodnutych kritérii. Ako
vychodisko pre stanovenie Standardov mozu posluzit vdeobecné kritéria pre akreditaciu v IEE, ktoré su naértnuté
v nasledujicom odseku. Pre kazdy program bude v§ak potrebné tieto Standardy konkrétne Specifikovat v cieloch
a vystupoch §tudia programu a odboru (profil absolventa a podmienky absolvovania Studia v odbore).
Hlavné procesy pre Studijné programy a jednotlivé rovne v organizaénej Struktire SMKV st naznagené v Prilohe

¢. 1.

lIl. Periodické vnutorné a externé hodnotenie vzdelavacieho procesu

A) Ugel hodnotenia
Hodnotenie vzdelavacieho procesu organizuje UK SMKV na Urovni fakulty prostrednictvom FK SMKV.
Ugelom hodnotenia je periodicka (roéna) kontrola vzdelavacieho procesu, $tudijnych skiisenosti posluchacov a
logistickej podpory. Nejedné sa o hodnotenie vyskumu alebo s vyu€ovacim procesom sUvisiacej administrativy.
Hodnotenia musia brat do Gvahy, ako vyskumna Cinnost ovplyviiuje pedagogicky proces, a ako ju vnimaju
Studenti. Hodnotenia na univerzite a fakultach poskytnu prilezitost:
- zaviest vramci univerzity a fakult bezny $tandard a hodnotiace kritérida z vyznamnych zahraninych
vzdelavacich institucii
- analyzovat, & vzdelavanie ma predpisanu kvalitu a podnecovat zlepSenie KV
- vyhodnotit Studijné skuisenosti posluchacov
- vymiedat si overené praktické poznatky medzi Studijnymi programami v ramci fakulty a univerzity
- rozSirovat publikovanim hodnotiacich sprav verejne dostupné informécie o kvalite vSetkych stupriov foriem

vzdeldvania, ktoré univerzita a fakulty ponutkaju.

B) Zasady hodnotenia Studijnych programov

Zakladnym aspektom hodnotenia je, Ze:

je zaloZené na sebahodnoteni
- pouziva o najviac existujuce dokumentacné materialy
- je zaloZené na existujucich, resp. podfa SMKV vytvorenych organizacnych Strukturach

- je vypracované tak, aby zaru€ovalo objektivnost a externé hladiska.

Metodické a vykonavacie podrobnosti pre hodnotenie maju podobu manuélu platného pre celu
univerzitu. Ten musi popisovat organizacnu Strukturu, postupy, protokoly a praktické usporiadanie hodnotenia od
planovania cez vyhodnotenie, publikovanie spravy aZz po navrhy na zavedenie opatreni na zlep$enie, zaloZzené na
spatnej vazbe z vysledkov hodnotenia.

Sebahodnotenie pozostava z vyhodnotenia KV, ktoré vykona FK SMKV, kde sa zistuje uspeSnost
dosiahnutia zamerov a cielov stanovenych pre vzdeldvanie Studentov v danom odbore $tddia. Tuto evalvéaciu,

zaloZenu na udajoch z Ustavov a katedier, ktoré zabezpecuju dany Studijny program a roéného vyhodnocovania



KSP, organizuje FK SMKV. KSP pouziji najma (daje pochadzajlice z ich pravidelnych hodnoteni Ustavov
a katedier.

Sebahodnotenie obsahuje analyticku Cast a zaobera sa tak pozitivnymi, ako aj negativnymi strankami
poskytovaného vzdelania. Tam, kde sa negativa naozaj preukazu, FK SMKV vyvola diskusiu o opatreniach a

krokoch na ich odstranenie a zlep$enie kvality.

C) Zakladné zlozky sebahodnotenia
Hodnotiace postupy sa sustredia na nasledujlce aspekty, ktoré je potrebné podrobne vyhodnotit a popisat v
hodnotiacej sprave KSP:
. Névrh, organizécia a obsah Studijného planu
. Zhodnotenie negativ a pozitiv vyucby

. Zhodnotenie negativ a pozitiv procesu uenia sa

1
2
3
4. Podpora $tudentov a ich vedenie
5. Logistika vyucby a tudia

6. Napredovanie Studentov a ich vysledky
7. Manazérstvo KV

Detailna Struktira hodnotiacich postupov je uvedena v Prilohe €. 2.

Stanoviska Studentov
Stanoviska Studentov sa zistuju najmenej raz za rok. Hodnotenie sa realizuje pomocou vhodne
zostavenych dotaznikov spracovavanych a vyhodnocovanych elektronickou formou. Cely proces monitoruje FK

SMKYV a vysledky sa kolektivne analyzuju.

Hodnotenie ustavov (katedier)

Clenovia FK SMKV posudia roény hodnotiaci proces na katedrach ( Ustavoch). Cielom hodnoteni je
jednak preverit efektivnost, s akou sa katedry (Ustavy) zhostili svojej zodpovednosti v riadeni KV a jednak vyuzit
ziskané informacie pre potreby FK SMKV. Klucové témy diskusie na tejto urovni st teda kvalita akademického
manazmentu; akademické vedenie (predmet a ucivo); vyuZzitie externych komparatorov a $tandardov kvality;
ZlepSovanie kvality (kvalifikaCny rast ucitelov a overena prax) a podpora Studentov. Hodnotenia st zalozené na
sebahodnoteni, takze vyZzadovanad dokumentécia sa sklada zo sebakritického hodnotenia, spolu s dodatkovym

podpornym materidlom. DéleZité su i Statistické ukazovatele. Vysledkom je zostavenie spravy s odportc¢aniami.

IV. Externé hodnotenie

Ciele stanovené pre Studijné programy a jednotlivé predmety a vysledky musia kriticky posudit’ vonkajsi
experti z inych vysokoSkolskych a vedeckovyskumnych institucii a spoloCenskej praxe, pripadne aj zo zahranicia
(hodnotiaci tim). Cely proces je zaloZzeny na analytickom sebahodnoteni, ktoré posudi tim externych odbornikov.

Na Cele timu je predseda, ktory sa voli lenmi externého timu. Proces organizuje FK SMKV tak, aby odrazal



vSetky planované aspekty vzdelavania s hlavnym dérazom na kvalitu edukacnych skisenosti Studentov a
dosiahnutych vystupov. Tento tim sa kontakiuje s kazdym garantom S$tudijného programu a veducim katedry
(ustavu), aby snimi prediskutoval Udaje sebahodnotiacej sprévy. Hlavnou Ulohou hodnotiaceho timu je
preStudovat podas navstev sebahodnotiace spravy a zhromazdovat informacie o preverovanych polozkach a
posudit celkovu kvalitu jednotlivych €innosti.

Ku kli€ovym oblastiam, ktoré sa posudzuju patria: Standardy absolvovania jednotlivych programov
Studia, Studijnych metdd, vyskumu, aktivit zameranych na rozvoj ucitelského zboru, atd. Patria sem aj Specifické
zalezitosti, tykajuce sa uciva, réznych schvalovacich procesov, externych ucitelov, takisto ako analyzy naborov,
Studentskych dotaznikov, Studijnych postupov Studentov a Statistickych Udajov, zapisnic zo schddzi FK SMKV a
dalSich zloZiek manaZérstva kvality vzdelavania. Je tu zahmuty aj pldn akademickych €innosti pre Skolsky rok
s Gasovym rozpisom. Vysledné hodnotiace spravy su skér analytické neZ popisné a obsahuju névrhy pre plan
¢innosti.

Pokial je to mozné, hodnotiace spravy su zostavené tak, aby sa v nich odrazalo nasledujucich Sest
aspektov poskytovaného vzdelavania:
- Navrh Studijnych planov, obsah a organizécia
- Vzdelavanie, $tudium posluchacov a vyhodnotenie
- Studijny postup $tudentov a ich vysledky
- Podpora Studentov a ich vedenie
- Podporné zdroje vzdelavania

- ZlepSovanie kvality a jej manaZérstvo

V. Zaverecna sprava

Celkovu zavere¢nu spravu, obsahujucu zhrfiujuce posudenie a navrhy na odstranenie zistenych
nedostatkov vo vzdeldvacom procese pripravia akademicki funkcionari fakulty v spolupraci s FK SMKV a
predsedom hodnotiaceho timu vonkajich expertov. Sprava bude vychadzat zo sebahodnotiacich sprav KSP a
spravy revizneho timu.

V jej zavere budu zhrnuté silné aslabé stranky fakulty a akény plan na potlacenie slabych stranok

a rozvoj silnych stranok.



Priloha é. 1

HLAVNE PROCESY pre SP v SMKV

NAVRH HARMONIZACIA SCHVALOVANIE HODNOTENIE HODNOTENIE SPATNA VAZBA ZAVERECNE
NOVYCH STUD. PROGR. VV SPOLUPR. ZMIEN STUDIINYCH STUD. PROGR. EXTER. OD ZAMESTNAVAT., HODNOTENIE
STUD. SO ZAHRANICIM V STUD. PROGRAM. PROGRAMOV HODNOTITELMI PROF. TEL. A STUD. (ZAV. SPRAVA)
PROGRAMOV
UROVNE V ORGANIZACNEJ
STRUKTURE SMKV
1. iroveii: STU 2. iroven: FAKULTY 3. uroveii: KATEDRY/PROGRAMY 4. troven: PREDMETY
KOMISIA pre §t .programy KATEDRA (USTAV)
[ !
! :
! !
! :
UNIVERZITNA KOMISIA FAKULTNA KOMISIA | !
. .
UK SMKv FK SMKV KSP KATEDRA (USTAV)
KSP KATEDRA (USTAV)
KSP KATEDRA (USTAV)




Priloha €. 2

Detailna Struktira hodnotiacich postupov

Nasledujice body sa v priebehu hodnotiacich postupov podrobne prerokuji a popiSu vo vyslednej

spréve, ktora obsahuje:

1.

Studijné plany, organizacia a obsah ugiva

definicia Standardov pre absolvovanie $tidia

obsah uciva vo vztahu k zamysfanym vystupom $tidia
$irka, hibka a koherencia $tudia

definovanie primeranych cielov tidia a ich vystupov

plany pre buduce vylepSenie a Upravy Studijnych programov

Vyhodnotenie silnych a slabych stranok dostupnych uéitel'skych zdrojov

vyjadrenie, Ci existuje stratégia vyuéovania

profil akademického zboru a jeho vyskumné kapacity

ako sU zamyslané Studijné vystupy zabezpeCené kvalifikaciou ucitelov (vedomosti, transferovatelné
zru€nosti, kognitivne a pre danu disciplinu Specifické zruénosti)

medzinarodna mobilita ucitelov

Studijné materialy

metddy hodnotenia dosahovanych Studijnych vysledkov

ako sa bude udrZiavat a zvySovat kvalita vyuCovania

vyhodnotenie doslednosti a primeranosti zndmkovania, vratane hodnotenia externych skusajucich
programy pre odborny rast ucitelov

ucitelia na Ciastkovy Uvéazok a prednasatelia z inych institlcii

zapracovanie a vedenie novych ucitelov

Vyhodnotenie zaujmu o $tadium v budicnosti *

metddy podpory nového Studijného programu
plany pre medzinarodnu mobilitu Studentov
vyhodnotenie budlceho pracovného zatazenia Studentov

hodnotiaci dotaznik Studijnych programov a $tudia pre Studentov

Zhodnotenie negativ a pozitiv procesu uéenia sa

do akej miery uznavaju Studenti vysledky Studia
akademické vedenie a dohfad

metddy propagécie $tidia posluchacov



medzinarodné mobilita Studentov

zataZenie Studentov

meranie dosiahnutia zamyslanych Studijnych vystupov

ddslednost a primeranost znamkovania, vratane vyjadrenia externych skusajucich
kvalita spatnej vazby ( informacie od Studentov)

porozumenie hodnotiacich Kritérii Studentmi

Studentské hodnotiace dotazniky

stretnutia ucitelfov s posluchacmi

Sucasna a planovana podpora Studentov a poradenské sluzby

sulad celkovej stratégie podpory a vedenia s profilom Studenta a zdmermi a ciefmi vedicimi akademickému
titulu

opatrenia a informacie pre poradenskeé sluzby o profesionalnej kariére

uéinnost prepojenia medzi ucitelskym zborom a poradenskymi sluzbami

identifikacia potrieb Studentov

akademické vedenie a podpora zo strany uéitelov, resp. tutorov

priprava ucitefov na profesijné vedenie Studentov

Sucasna a planovana logistika vyuéovacieho a Studijného procesu

celkova stratégia Studijnych zdrojov

sulad Studijnej stratégie so stratégiou vyuéby a ucenia sa

dostupné a planované zdroje na podporu pedagogického procesu
primeranost technického a administrativneho podporného personalu
primeranost moznosti zvySovania kvalifikacie ucitelov

primeranost moznosti rozvoja podporného personalu

Struktury a opatrenia na udrzbu, vymenu a modernizaciu zdrojov na podporu $tidia
laboratérne a Specialne vybavenie

dostupnost informacnych technolgii (IT)

uéinnost prepojenia medzi uitelmi a personalom z IT sluZieb
zaSkolenie Studentov na pouzivanie IT

pristup k internetu a e-mailu pre pedagdgov a Studentov

sluzby Studijnych a informacnych zdrojov a ich dostupnost
dostupnost odbornej literatiry a vedeckych a odbornych periodik
cielené $tudijné materialy

Studijné priestory pre samostatné alebo riadené Studium

ostatné podporné sluzby kniznice

IT v kniznici



dostupnost Studia, vyuéby a ubytovania Studentov
priestory pre samostatné Stidium (kniznica a IT) v mieste ubytovania

spologenské, stravovacie a relaxacné zariadenia

Studijny postup a $tudijné vysledky

prijimacie pokraCovanie a uvod do $tudia

vstupné poziadavky na vedomosti a poznatky

prijimacia skuska

pocet postupujlcich, nepostupujicich a skon¢enych Studentov

opatrenia v prospech sociélne slabych, telesne postihnutych a pod.

Manazérstvo kvality

opatrenia pre monitorovanie a vyhodnocovanie zamerov a cielov vratane nazorov pedagégov a Studentov
nazory zamestnavatelov a profesijnych instittcii

univerzitné predpisy a zasady spolo¢enskej praxe

zasady vyuzivania vypoctovej techniky a IT

Studijny a skusobny poriadok atd'.

plati iba pre kapitolu odsthlasovanie novych programov a programov pontkanych v spolupraci so zahrani¢nymi

institGciami



Priloha €. 3

Definicia a vysvetlenie zakladnych pouzivanych pojmov:

Akademickymi Standardami (benchmarks) rozumieme podstatné charakteristické znaky a kritéria, ktoré musi

spinat absolvent daného programu. Su to viastne profily absolventov jednotlivych programov §tudia. Od nich by
sa mali odvijat dalSie podrobnejSie ,Standardy*.

Kritéria Standardov bakalarskeho $ttidia. Standardné bakalarske Stadium by malo pozostavat z integrovaného

programu zakladnej etapy a odbornej etapy. Bakalarske $tidium by malo zabezpecovat:
o technicku aktualnost poznatkov v danom odbore
e technicku hibku podra najvy$sich medzinarodnych $tandardov vo zvolenych technickych aplikaciach
e rozvoj a SpiCkové poznatky, inovaciu a podnikatelsku zruénost
e pripravu na profesionalnu kariéru na najvy$Sej Urovni prostrednictvom spojenia s obchodnou sférou
a priemyslom

Kritéria $tandardov inZinierskeho $tudia. Rozdiel medzi inzinierskym a bakalarskym $tadiom by mal byt

principialne najma v:

e povahe a rozsahu projektovo orientovanej prace, narocnejsej na kreativitu a inovacie v Ing. Studiu

e Ing. Studium by malo vo zvySenej miere zahriiovat ako individualne projekty, tak aj viac SirSie zamerané

skupinové projekty s napojenim na priemyselnu a komerénu sféru

e zvy3enej hibke a rozsahu pochopenia $pecialnych poznatkov v Ing. $tidiu

o vacSej orientacii na vyskumnu pracu
Porozumenie je schopnost pouzivat tvorivo koncepty (vSeobecné myslienky) pri rieSeni problémov navrhu, pri
vysvetlovani a diagnostike.
Povedomie je vSeobecna obozndmenost s problematikou, i ked viazana potrebami Specifického odboru.
Poznatok (znalost) je informacia, ktora méZze byt kedykolvek vyvolana (z pamati).

Manazérstvo kvality - koordinované €innosti zamerané na usmerfiovanie a riadenie organizacie s ohfadom na
kvalitu.
Manazérstvo kvality vzdelavania (MKV) je koordinacia Cinnosti univerzity tak, aby ziskané poznatky, vedomosti

a zrucnosti absolventov univerzity boli na urovni su¢asného vedeckého poznania a aby boli v sulade
s poZiadavkami praxe. ManaZérstvo) kvality ma dva zakladné ciele a to zabezpe€ovanie kvality a zlepSovanie
kvality.

Zabezpecovanie kvality vzdelavania je subor planovanych a systematickych aktivit univerzity zameranych na

Ziskanie potrebnej dévery, 7e absolventi univerzity budu spifiat vyty¢ené poziadavky na ich vedomosti
a zruénosti.

ZlepSovanie kvality vzdelavania su aktivity univerzity zamerané na neustale zdokonalovanie kvality

vzdelavania, tieto aktivity predstavuju dynamicky, tvorivy smer v manaZérstve kvality vzdelavania.

Zruénosti su ziskané a nauéené atributy, ktoré mdzu byt pouzité temer automaticky.
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