Vykonavaci predpis realizacie systému manazérstva kvality vzdelavania
v Zmysle zasad manazérstva kvality na STU.

Navrhnuty systém manazérstva kvality vzdelavania (dalej len SMKV) je postaveny na 8 zasadach
manazérstva kvality s dérazom na aplikaciu procesného pristupu.

Cielom realizacie SMK vzdelévania na Slovenskej technickej univerzite (dalej STU) nie je prioritne
certifikacia, ale vybudovanie takého systému, ktory by viedol k zefektivneniu, sprehladneniu, ale najma
ZlepSeniu vSetkych procesov (Einnosti) suvisiacich so vzdelavanim. Ide o procesy, ktoré ovplyviuju Uroven
naplnenia cielov univerzity, poziadaviek a oakavani zo strany zainteresovanych stran (Student, univerzita,
trh prace, MS SR, $tat atd.).

Postupnost’ krokov pri realizacii SMKV:
1. Analyza siiéasného stavu urovne naplinenia SMKV na univerzite (fakultach, katedrach):

Analyzu mozno rozdelit na niekolko &asti:
1.1 VSeobecné informécie:

Cielom je:

- ziskat informécie o spOsobe organizacie ariadenia vzdelavania - preverenie funkénosti
organizacnej Struktary, typ organizacnej Struktary, spésoby a formy komunikacie na jednotlivych
Urovniach riadenia (po horizontalnej i vertikalnej trovni),

- analyza informacnych tokov, analyza Struktiry personalneho zabezpeCenia pracovisk, urCenie
zodpovednosti a pravomoci pre jednotlivé funkcie (napr. $tatut garanta a pod.),

- analyza plnenia poslania a vyty¢enych ciefov univerzity, fakulty, Ustavu, katedry, atd.

1.2 Identifikacia procesov: cielom je identifikovat vSetky existujice procesy (Cinnosti) slvisiace so
vzdelavanim, ktoré sa realizuju v danej organizaénej jednotke (fakulte, Ustavoch, katedrach)

1.3 Kategorizacia (dekompozicia, Strukturalizacia) procesov — pre prehladnejSie riadenie procesov je
potrebné identifikované procesy dekomponovat na podprocesy a ¢innosti. Strukturalizacia procesov spociva
v ich rozdeleni na manazérske, hlavné (realizatné) a podporné.

Manazérske procesy - ide o procesy, za ktoré priamo zodpovedd vedenie univerzity resp. fakulty
(stanovenie stratégie univerzity, politiky kvality univerzity (fakulty), vytyCenie konkrétnych cielov, stanovenie
zodpovednosti a pravomoci, poskytovanie zdrojov (personaine, finan¢né, materiaine a pod.), sledovanie
ucinnosti realizacie procesov a SMK - vysledky zo sebahodnotenia (podrobnejsie Priloha €. 1), vysledky
z monitorovania spokojnosti Studentov (preskimanie manaZzmentom) a pod.,

Realizaéné (hlavné) procesy — ide o procesy (Cinnosti), ktorymi sa zabezpeCuje kvalita vzdelavania na
jednotlivych fakultach (ustavoch, katedrach). Napr. skimanie poziadaviek trhu na vzdelavanie, tvorba
Studijnych programov, akreditacia Studijnych programov, prijimacie konanie, zabezpecenie vyucby, spatna
vazba, atd.

Podporné procesy — ide o procesy, pomocou ktorych je mozné na pozadovanej Urovni realizovat hlavné
procesy (&innosti SIS, IT podpora, meranie a monitorovanie a pod.)

1.4 Interakcia procesov - vzajomne prepojenie identifikovanych procesov do logickej siete, kde vystup
z jedného procesu je vstupom do dalSieho procesu. Cielom interakcie procesov je sprehladnit ich vzajomnu
koordinaciu a toky informécii. Vysledkom je vytvorenie mapy procesov, ktord o.i. nazorne (graficky)
dokladuje pripadné nedostatky resp. duplicitu pri riadeni existujucich procesov.

Riadenie procesov je vhodné aplikovat formou tzv. PDCA (Demingovho) cyklu, t.j. prostrednictvom Styroch
faz — planovanie - realizacia - evalvacia (Uroveri naplnenia resp. nenaplnenia dosiahnutych vysledkov



v porovnani s planovanymi) - naprava (Cinnosti, ktoré vedu k dosiahnutiu resp. zlepSovaniu vykonavanych
¢innosti).

1.5 Zdokumentovanie ¢innosti (univerzity, fakult, ustavov, katedier) — interné smernice, Studijny
poriadok, prikazy, nariadenia a pod., legislativa, zdokumentovanie procesov a SMKV atd.

2. Casovy harmonogram a definovanie zdrojov realizacie SMKV

Je potrebné stanovit kto, Co, kedy, kde, ako a pre€o ma urobit na vSetkych Styroch urovniach (univerzita,
fakulta, ustav/katedra (Studijny program), predmety tak, aby boli naplnené poziadavky uréeného
procesného modelu (kritéria a faktory kvality vzdelavania).

3. Organizacia a riadenie (organiza¢na Struktira) SMKV na univerzite (vid Zasady manazérstva
kvality vzdelavania na STU)
( definovanie zodpovednosti organov a jednotlivcov podiefajicich sa na SMKV).

3.1 Na Urovni univerzity nesie hlavni zodpovednost za kvalitu vzdelavania (KV) rektor. Rektor menuje

univerzitni komisiu pre manazérstvo kvality vzdelavania na univerzite (UK SMKV), v ktorej su zastupcovia

jednotlivych fakult. Predsedom komisie je prorektor pre vzdeldvanie. UK SMKV bude zodpovedat za:

o celkovu koncepciu riadenia KV na univerzite

o koordinaciu prace fakultnych komisii pre manazérstvo kvality vzdelavania (FK SMKV)

o stanovenie kritérii KV na urovni univerzity

e vydanie riadiacich pokynov pre fakulty ahodnotiace (evalvacné) timy (interné hodnotenie)
a zabezpecenie externého hodnotenia.

3.2 Na urovni fakulty nesie hlavni zodpovednost za KV dekan. Dekan menuje FK SMKYV, ktora
zodpoveda za:

e uplatiovanie manazérstva KV v ramci fakulty

koordinaciu prace komisii pre &tudijné programy (KSP)

podporu a koordinaciu prace externych hodnotitelov

schvalovanie novych programov.

w

. Komisie pre Studijné programy budu zodpovedné za:
rocné monitorovanie existujucich programov
dohodnutu periodicku reviziu existujucich programov
pripravu materialov pre externych hodnotitelov
pripravu materialov pre schvalovanie novych programov
metodické usmernenie Ustavov, resp. katedier
vytvorenie databazy otazok pre reviziu Studijnych programov
spatnu vazbu a ziskavanie nazorov od absolventov atd.
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4. Ur¢enie pozadovanych procesov pre SMKV
Na zaklade analyzy si¢asného stavu sa dosiahne:

¢ redefinovanie poslania, vizie, politiky a cielov univerzity (resp. fakult)

o urCenie kritickych faktorov Uspechu pri naplfiovani definovanych cielov (poznanie tychto faktorov
je potrebné k spravnej identifikacii kluCovych procesov)

e prehodnotenie a definovanie pozadovanych procesov,

o identifikacia a kategorizacia procesov (manazérske — riadiace, realizatné — hlavné a podporné)



popis procesov - identifikacia vstupov a vystupov jednotlivych procesov

interakcia procesov (vytvorenie mapy procesov)

uréenie garanta procesu (prehodnotenie resp. stanovenie zodpovednosti a pravomoci za jednotlivé
¢innosti v ramci procesu, identifikacia vstupov a vystupov, definovanie metrik pre hodnotenie
vykonnosti procesu)

5. Prehodnotenie organizacie ariadenia jednotlivych cinnosti vo vazbe k aplikacii
procesného pristupu

o urenie vlastnika procesu, definovanie jeho zodpovednosti, povinnosti a pravomoci ( hapr. garant
predmetu)
uréenie realizatorov procesu, definovanie jeho zodpovednosti, povinnosti a pravomoci,

o urCenie vzdjomnych vazieb medzi u¢astnikmi procesu

6. Zdokumentovanie procesov

Pre prehladnost v riadeni procesov je vhodné cely systém dokumentécie Strukturalizovat:

prikazy rektora, dekana, nariadenia a p.

zdokumentovanie pozadovanych (identifikovanych) procesov

vytvorenie Prirucky pre SMKV — dokument popisujlci vSetky naleZitosti popisujice planovanie,
realizaciu, zabezpe€ovanie a zlepSovanie SMKV, vazby medzi univerzitou a fakultami, informacné
toky a pod.

7. Meranie a monitorovanie

Meranie a monitorovanie stiborom nastrojov a metdd, medzi ktoré mozno zaradit:

Meranie spokojnosti Studentov ( napr. pomocou dotaznikov)

Meranie spokojnosti zamestnancov jednotlivych fakult (dotaznik)

Meranie spokojnosti trhu (zamestnavatelov a pod.)

Uroved naplnenia $tudijnych programov vo véetkych stupfioch a formach $tudia
Hodnotenie spdsobu vyu€ovania, rozhodovania, riadenia Ustavov, katedier /fakult/

Hodnotenie ucinnosti by malo byt zamerané na hodnotenie vykonnosti procesov.
Priklady Kritérii hodnotenia:

Kvalita Studijnych programov - reflektovanie poziadaviek praxe v subore vzdeldvacich Einnosti,
informovanost , dostupnost odbornej literatury a pod.

Uplatnenie absolventov v praxi (zaujem zo strany praxe, UspeSnost absolventov na konkurzoch
apod.)

Uroved univerzity (fakulty, katedry...) (kvalifikatna $truktdra, pedagogicka spdsobilost pedagdgov,
obsah a profil bakalarskeho, inZinierskeho a doktorandského $tudia a pod)



Priloha ¢. 1
Metdda hodnotenia funkénosti SMKV - sebahodnotenie

Prostrednictvom jednotlivych procesov boli definované ¢innosti slvisiace so zabezpeéenim poZiadaviek
zakaznikov a ostatnych zainteresovanych stran a nastavenie spatnej véazby vyhodnocujlicej spokojnost
zakaznikov a zainteresovanych stran. Neoddelitelnou suéastou je vyhodnocovanie efektivity procesov
a vzajomného prepojenia tychto procesov.

Jednou z metdd sa javi metéda sebahodnotenia.

Jej Ucelom je definovanie silnych stranok, odhalovanie nedostatkov vo fungovani SMKV a definovania
prileZitosti pre zlepSovanie. Zaroved ide o nastroj podporujuci zvySovanie informovanosti a zlepSovanie
komunikacie na jednotlivych Urovniach riadenia o fungovani SMKV.

Sebahodnotenie je systematicky a pravidelny proces preskiimania ¢innosti univerzity (fakult,
ustavov, katedier...), ktorého ciefom je odhalovanie jej silnych a slabych stranok, prekazok , hrozieb
a hfadanie prilezitosti pre zlepSovanie.

Sebahodnotenie je vykonavané vedenim zaklad. pracoviska (univerzity, fakulty, Ustavu, katedry)
na zaklade informacii od samotnych vlastnikov procesu ajeho vysledkom je odborné vyjadrenie
o efektivnosti a U¢innosti univerzity (fakulty, ustavu, katedry...) a o zrelosti (stupni uplatiiovania) SMKV.
Rozsah sa ma planovat a stanovit vo vztahu k ciefom univerzity (fakulty...). Existuje niekolko metod
sebahodnotenia (v zavislosti od naroCnosti hodnotenia, vypovedacej schopnosti, ciela, zvoleného modelu,
apod.). Pre G€ely univerzity (fakulty...) je vhodna tzv. dotaznikovéa forma resp. pro forma.

Dotaznikova metdda

Hodnotenie bude vykonané 5 stupfiami Urovne zrelosti (Urovne zrelosti su jednoznacne stanovené formou
taburky).



Stupeq Uroven vykonnosti Navod - charakteristika stupfia vykonnosti
zrelosti
1 Pristup  nie  je|Bez zjavného systematického pristupu, Ziadne vysledky alebo
vytvoreny nepredvidatelné vysledky.
9 Reakény pristup Systemgtlcky pr|s’tu"p ;alngny na rieseni groblemov alebo napravnych
opatreni, k dispozicii si minimalne Udaje o vysledkoch.
3 Stabilny oficialny Systematicky pristup zalozeny na procesoch, poéiatoénd etapa
systémovy pristup systematického zlepSovania, k dispozicii si Udaje o0 zhode s cielmi.
4 Zdoraznené neustale | Proces zlepSovania sa pouziva, su dobré vysledky a trvalé trendy na
ZlepSovanie ZlepSovanie.
5 Xg'll(gngicéito Silne integrovany proces zlep3ovania, dolozené vysledky benchmarkingu
v (Jar?ej triede (organizacia je najlepSia medzi porovnavanymi — napr. Fakultami).
Viyhody:

e Jednoduché prezentacia vysledkov

o Nie je nutna U¢st externych poudozvatelov (sebahodnotenie procesu vykonava vlastnik — garant
procesu)

o Vhodna pre aplikaciu pocitacovej podpory

Nevyhody:

o Nepochopenie zostavenych otazok
o  Odpovede hovoria, o si dotazovany mysli, av§ak nie to, preco si to mysli




Algoritmus aplikacie metoédy sebahodnotenia:

hodnotenie si robi sam

Cinnosti Dotaznikové forma Pro forma

(zodpovednosti) (zodpovednosti)
Spracovanie planu sebahodnotenia Vlastnici procesu, garanti | Komisia fakulty,

programu hodnotitelia (preverovatelia)
Stanovanie timu pre sebahodnotenie Na externé hodnotenie | Dekan fakulty — ide len

dekan fakulty, interné | o hodnotenie urenymi

pracovnikmi fakulty

vlastnik procesu resp.
garant predmetu

3 | Vypracovanie otadzok pre hodnotenie Vlastnici procesov, garanti | *
predmetov resp.
programov, schvaluje

garant za fakultu

4 Realizacia sebahodnotenia

oZber Udajov

oPosUdenie komplexnosti dat

oSUhrn silnych stranok a podnetov na
ZlepSenie

5 | Vypracovanie sebahodnotiacej spravy za
fakultu a jej schvalenie dekanom

6 | Zaslanie sebahodnotiacich
jednotlivych fakult komisii univerzity

sprav

7 | Vypracovanie sebahodnotiacej spravy za
univerzitu pre externych hodnotitelov
resp. pre MS SR a pod.

Pozn. vzorové dokumenty t,j. vzor dotaznika resp. formularov bude dany komisiou univerzity (garantom za
univerzitu)

* Zodpovednosti a pravomoci pre jednotlivé kroky v algoritme sa ur€ia vo vézbe ku kompetencidm, ktoré sa
budu definovat pre jednotlivé komisie a jej €lenov.

Vysledky zo sebahodnotenia by mali slUZzit ako spatna véazba pre definovanie cielov na dalSie obdobie,
resp. projekty zlepSovania SMKV.
Pre proces sebahodnotenia je vhodné prijat na vSetkych fakultach rovnaké pravidla, aby bolo mozné robit
porovnavanie (benchmarking).
Vyhody sebahodnotenia:
Strukturovany pristup zlepSovania &innosti a procesov
Néstroj na diagnostiku vykonnosti katedier, ustavov, fakult, univerzity
e Zapojenie zamestnancov do procesu zlepSovania vykonnosti a kvality (motivacia na
ZlepSovani)
o  Optimalizacia procesov na zaklade ich analyzy, poznania a popisania kltu¢ovych procesov
Zladenie stratégie a politiky kvality na dosiahnutie cielov (t.j. pinenie Uloh, kvalita vystupov
apod.)
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